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LOI CAM POAN

Téc gia xin cam doan khoa luan tét nghiép vé dé tai “Pau tu phat trién ngudn
nhan lyuc tai céng ty TNHH Khai Thinh” 1a cong trinh nghién ctru cd nhén cua tac gia
trong thoi gian qua dudi sy huéng dan cua cd gido-Thac si Tran Thi Thanh Nhan. Moi
sb liéu sir dung phan tich trong khoa luan va két qua nghién ciu 1a do tac gia tu tim
hiéu, phan tich mot cach khach quan, trung thuc, c6 ngudn goc rd rang va chua dugc
cong b dudi bat ky hinh thirc nao.

Téc gia xin chiu hoan toan trach nhiém néu cé su khdng trung thyuc trong théng
tin str dung trong cong trinh nghién ctu nay.

Xin chan thanh cam on!

Binh Binh, ngay 22 thang 05 nam 2021

Téc gia dé tai

Nguyén Thi Lé Triéu
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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Thé gisi hién nay dang ¢ trong thoi ky cd nhirng chuyén bién mai mé, mau le,
dot bién ca vé kinh té, chinh tri, van héa va khoa hoc k¥ thuat. Nhirng nhan té quan
trong nhat quyét dinh su phét trién chinh 1a nhiing thanh tuu to 16n vé khoa hoc cong
nghg, tin hoc, cong nghé sinh hoc, vat ligu mai... Nhitng dong gop to 16n cua nhirng
thanh tuu nay trong moi linh vuc cta doi song da hinh thanh nén nén san xuat hién dai,
ma trong d6 lao dong co bap ciia con ngudi chi chién mot phan nho. Nudce ta dang xay
dung nén kinh té thi truong dinh huéng x& hoi chu nghia v6i muc tiéu dua dat nuoc
phat trién ngang tam voi cac nudc trong khu vuc va trén thé gidi. Nghi quyét trung
uong Dang khoa XI da chi rd: “ Thuc su coi giao duc dao tao, khoa hoc cdng nghé la
qudc sach hang dau, 1a nhan té quyét dinh su phét trién cua dat nuéc thoi ky cong
nghiép hoa- hién dai hoa dit nudc. Xay dung con ngudi phét trién toan dién - nhan té
phét trién caa xa hoi thé ky 21 1a muyc tiéu cao ca ma cach mang nudc ta hudng t6i.”
Viét Nam s& sém chuyén sang giai doan méi ciia céng nghiép hoa trong nhitng nam téi
va doi hoi nhiéu ngudn luc cho phéat trién. Phat trién ngudn nhan e tuong xing véi
yéu cau Cong nghiép hda — Hién dai hoa dit nude dang 1a van dé trung tam. Kinh
nghiém thanh céng cua cac nude dang phat trién trong thé ky XX cho thay vai tro thiét
yéu cua viéc dau tu phat trién ngudn nhan luc mot cach chién luoc. Pidu d6 c6 nghia
1 ngudn nhan luc trong nudc phai dap img duoc yau cau ngay cang cao cia cac cong
ty trong nudc va nudc Ngoadi, cua cac nganh va nén kinh té & cac mac do phét trién
khac nhau. Bén canh d6, nhirng thay d6i manh mé cua méi treong kinh doanh thé gioi
dem lai nhitng bdi canh phét trién mgi cho nhitng nudc dang phat trién trong thé ky
XXI véi nhiéu khé khin va thach thirc hon. Con ngudi, nguon nhan lyc da tro thanh
muc tiéu cua su phat trién, 12 yéu té co ban nhat quyét dinh su phat trién. Mot cau hoi
dat ra cho Viét Nam va cac nu6e dang phat trién 1a: “Lam thé ndao dé phat trién nguon
nhan luc va dau tu bao nhiéu, dau tu nhu thé ndo cho ngudn nhan lyc 1a phu hop?

Cung véi su phét trién di theo hudng céng nghiép hda — hién dai hda va hoi nhap
cua nén kinh té Viét Nam trong nhitng nam gan day. Nhu cau vé ngudn nhan luc, dic
biét 1a ngudn nhan lyc co trinh d6 chuyén mon ciing ngay cang gia tang. Doanh nghiép
ngay cang phai dé tim dén van dé xay dung d6i ngii nhan luc viing manh, tuyén chon
dung ngudi, dung vi tri cho cong ty. Sau khi tuyén chon dung nguoi thi can dau tu
phét trién ca vé tri luc va thé luc cho lao dong dé gidp doanh nghiép 6n dinh vé nhan
lyc va gilp cong ty phét trién vitng manh.
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Sy 6n dinh trong d6i ngii doanh nghiép s& gilp tiét kiém thoi gian va chi phi
(tuyén dung, dao tao...), giam sai s6t, tao sy hoa ddng, niém tin va tinh than doan két
trong noi bo. Tur d6, nhan vién s€ coi noi lam viéc nay chinh la mot moi truong ly
tuéng cho su phét trién ban than, ning luc chuyén mén va mudn gin b6 lau dai véi
doanh nghiép. Va hon hét, sy 6n dinh nay s& gitp doanh nghiép hoat dong c6 hiéu qua
hon, chit lwong san pham, dich vu duoc nang cao hon, 1dy duoc niém tin caa khach
hang...

Viy, bang cach nao dé xay dung duoc mot doi ngii nhan vién ¢ ning luc gioi va
sttc khoe t6t dé cong ty phat trién virng manh va 6n dinh? Nhiéu nghién ctru di chi ra
rang, viéc dau tu phat trién ngudn nhan luc va dam bao su thoa mén cong viéc nhan
vién s€ ¢6 dong lyc lam viéc tich cuc hon, tir do dan dén nang suét va hiéu qua cong
viéc cling dugc cai thién hon. Nhan vién c6 dugc sy thoa man trong cong vigc sé it co

xu hudng “nhay viéc” hon.

Nhitng nim gan day, cong ty TNHH Khai Thinh c6 xu huéng chi trong hon dén
viéc dau tu phat trién ngudn nhan luc va hién tai da dat duoc nhitng két qua nhat dinh.
Tuy nhién, vi mot sb Iy do khach quan va chu quan, so véi cac ddi tha canh tranh thi
doanh nghiép can phat trién ngudn nhan luc hon hién tai && dam bao su phat trién bén
viing caa doanh nghiép hon. D6 1a ly do tac gia chon dé tai “Pau tu phat trién ngudn
nhan lyc tai cong ty TNHH Khai Thinh” 1am khoa luan tét nghiép nham gép phan thiét
thue cho hoat dong dau tu phét trién ngudn nhan lyuc tai Cong ty TNHH Khai Thinh.

2. Muc tiéu nghién ciru:

Hé théng hoa co s& 1y luan lién quan dén dau tu phat trién ngudn nhan lyuc trong
doanh nghiép.

Phén tich, ddnh gia thuc trang dau tuw phat trién ngudn nhan luc tai céng ty
TNHH Khai Thinh.

Dé xuit céc giai phap gilp nang cao hiéu qua dau tu phat trién ngudn nhan e tai
cong ty TNHH Khai Thinh dén nam 2025.

3. Péi twong va pham vi nghién ciru cia deé tai:
3.1. Péi twong nghién ciru

Nhitng van dé ly luan va thyc tién lién quan dén hoat dong dau tu phét trién
ngudn nhan luc tai cong ty TNHH Khai Thinh.



3.2.Pham vi nghién cizu

- Pham vi nghién ciu vé khong gian: Céng ty TNHH Khai Thinh, thanh ph Quy
Nhon, tinh Binh Dinh.

- Pham vi nghién ctiu vé thoi gian: Nghién ctru danh gia vé hoat dong dau tu phat
trién nguon nhan luc cua céng ty TNHH Khai Thinh trong giai doan 2016-2020 va giai
phap dé xuat dén nam 2025.

4. Phwong phap nghién ctru

Dé thuc hién duoc muc tiéu nghién cau trén, trong qua trinh thuc hién dé tai tac
gia da s dung mot sé6 phwong phap nghién ciru dinh tinh gom: Phuong phap so sanh,
phan tich, mo ta théng ké va phuong phap tong hop. Ngoai ra, tac gia con st dung dir
licu thir cap do cong ty cung cap cing dir liéu so cap thong qua phuong phap phong
van ting chuyén gia cia céng ty TNHH Khai Thinh, sau dé tong hop két qua phong
van thanh mot bang dir liéu vé mic do tac dong cua cac yéu té dén qua trinh dau tu
phét trién nguon nhan luc tai Cong ty TNHH Khai Thinh, tir d6 tac gia dé xuat mot so
giai phap dé khac phuc han ché con ton tai cling nhu cac giai phap dé han ché cua céc
yéu tb tac dong tiéu cuc dén hoat dong dau tu phat trién ngudn nhan luc caa Cong ty.

5. Két cau caa dé tai

Pé tai dau tu phat trién nguon nhan luc tai cong ty TNHH Khai Thinh bao gom
phan mg dau, phan két luan va 3 chuong:

Chuong 1: Co sd Iy luan vé dau tu phat trién nguon nhan lyc tai doanh nghiép

Chuong 2: Thuc trang dau tu phat trién nguon nhan lyc tai céng ty TNHH Khai
Thinh

Chuong 3: Mot sd giai phép vé dau tu phat trién nguon nhan luc tai cong ty
TNHH Khai Thinh

Trong qué trinh nghién ctu, do sé lugng kién thic con han ché va thoi gian c6
han, nén bai bao cao cua em con nhiéu thiéu soat. Tac gia rit mong nhan duoc su dong
gop cua quy thay cd dé bao cao duoc hoan thién hon.

Téc gia xin chan thanh cam on giang vién huéng din Tran Thi Thanh Nhan da
tao diéu kién gitip d& em hoan thanh bai bao céo khoa luan tot nghiép nay!

Xin chan thanh cam on quy thay/cd gi4o!
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CHUONG 1: COSO LY LUAN VE PAU TU PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC TAI DOANH NGHIEP

1.1. Co sé Iy luan chung vé dau tw phat trién va nguon von dau tu phat
trién trong doanh nghiép

1.1.1. Co s6 Iy lugn vé dau tw phdt trién trong doanh nghiép
1.1.1.1. Khai niém

Pau tu phat trién 12 mot phuong thic cia dau tu tryc tiép. Hoat dong dau tu nay
nham duy tri va tao ra ning lyc méi trong san xuat kinh doanh dich vuy va sinh hoat doi
séng cua xa hoi. Pay 1a hinh thirc dau tu tryc tiép tao ra tai san méi cho nén kinh té,
don vi san xuét va cung ung dich vu. Hinh thic dau tu nay dong vai tro rat quan trong
d6i voi tang truong va phat trién caa nén kinh té tai mdi quéc gia.

NGi mot cach rd rang hon, dau tu phat trién chinh 1a viéc chi ding vén trong hién
tai dé tién hanh cac hoat dong nham 1am ting thém hoic tao ra nhiing tai san vat chat
(nha xudng, thiét bi), tai san tri tué (tri thirc, ki ning...) gia ting ning lyc san xuét, tao
thém viéc 1am va vi muc tiéu phét trién.

Xét vé ban chat chinh 13 dau tu tai san vat chat va suc lao dong trong d6 ngudi ¢6
tién bo tién ra dé tién hanh cac hoat dong nham ting thém hoic tao ra tai san méi cho
minh ddng thoi cho ca nén kinh té, tir d6 1am tang tiém lyc san xuat kinh doanh va moi
hoat dong san xuét khéc, 1a diéu kién chu yéu tao viéc lam, nang cao doi séng cua moi
nguoi dan trong xa hoi.

D6 chinh 1a viéc bo tién ra dé xay dung, stra chira nha ctra va két cau ha tang,
mua sam trang thiét bi va lap dat ching trén nén bé, boi dudng dao tao nguén nhan
lyc, thuc hién cac chi phi thuong xuyén gan lién véi sy hoat dong cua céc tai san nay
nham duy tri hoic ting thém tiém luc hoat dong cia cac co sd dang ton tai, bd sung tai
san va ting thém tiém lyc cuia moi linh vuc hoat dong kinh té — x& hoi cua dat nudc.

TOm lai dau tu phat trién trong doanh nghiép la hoat dong st dung vén cling cac
ngudn lyc khéc trong hién tai nham duy tri sy hoat dong va 1am tang thém cac tai san
méi cho doanh nghiép, tao thém viéc 1am, phét trién ngudn nhan luc va nang cao doi

séng cac thanh vién trong don vi.

Pau tu phat trién quyét dinh sy ra doi, ton tai va phat trién cuia mdi doanh nghiép.
Pau tu phat trién gop phan xay dung co sé vat chat, mua sam lap dat may mac thiét bi,
d6i moi khoa hoc cdng nghé. Pau tu phat trién trong doanh nghiép cé vai trd rat quan
trong.
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1.1.1.2. Péc diém cia dau t phat trién trong doanh nghiép
Dau tu phat trién trong doanh nghiép thudng c6 nhitng dic diém sau:

Th nhit, quy mé tién vén, vat tu can thiét cho hoat dong dau tu phét trién
thuong rét 16n.

Thi hai, von dau tu 16n nim khé dong 1au trong sudt qua trinh thyuc hién dau tu.

Thi ba, lao dong can sir dung cho du 4n rat 16n, dic biét ddi véi cac dy an trong
diém quéc gia.

Thir tu, thoi ki dau tu kéo dai: thoi ki dau tu tinh tir khi khéi cong thuc hién dy
4an dén khi du 4n hoan thanh va di vao hoat dong.

Thi nam, thoi gian van hanh cac két qua dau tu kéo dai: thoi gian van hanh céac
két qua dau tu tinh tir khi dua cong trinh vao hoat dong cho dén khi hét thoi han sir
dung va dao thai cong trinh. Trong sudt qué trinh van hanh, cc thanh qua dau tu chiu
sy tdc dong cua cd 2 mat, ca tich cuc va ti€u cuc, cac yéu td tu nhién, kinh té, chinh
tri, x4 hoi. Cac thanh qua cua hoat dong dau tu phat trién ma 1a cic cong trinh xay
dung thuong phat huy tac dung & ngay tai noi né dugc tao dung Ién, do do, qua trinh
thue hién du tu ciing nhu thoi ki van hanh cac két qua dau tu chiu anh hudng 16n cia

cac nhan t6 vé tu nhién, kinh té, xa hoi vung.

Cuoi cung, dau tu phat trién c6 do rui ro cao: do quy mod von dau tu 16n, thoi ki
dau tu kéo dai va thoi gian van hanh céc két qua dau tu cling kéo dai...nén muc dd rui

ro ctia hoat dong dau tu phat trién thuong cao.
1.1.1.3. Vai trd cia ddu tw phdt trién trong doanh nghiép

Pau tu phat trién co vai tro rat quan trong dbi voi doanh nghiép. Pau tu phat
trién tao diéu kién nang cao kha ning canh tranh cua doanh nghiép. Nhu cau cua con
ngudi phat trién doi hoi tiéu ding nhiéu hon, hang hoa c6 chat luong cao, miu ma dep
da dang va phong phu. Vi thé cac nha san xuat va cung cap dich vu muén ton tai, phat
trién phai khéng ngimg dau tu phat trién. Hoat dong dau tu phét trién cia doanh
nghiép cé thé duoc tién hanh theo nhiing chién lugc khac nhau dé gianh loi thé canh
tranh trén thi treong. Cu thé nhu sau:

Thir nhat, dau tu phat trién tao diéu kién nang cao chat luong san pham. Mudn
dao tao va phat trién trong nén kinh té thi truong, doanh nghiép phai ting cuong doi
méi céng nghé, nang cao chat luong san pham, ha gia thanh. Trong diéu kién do, dau
tu c6 y nghia cuc ky quan trong.

Thir hai, dau tu tao diéu kién giam chi phi san xuét, ting loi nhuan. San xuat
kinh doanh déu nhim gia ting loi nhuan. Hoat dong dau tu ctia mdi doanh nghiép,
chinh 1a hoat dong nham thuc hién chién luoc san xuit kinh doanh dé ra. Khi loi nhuan
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cang cao thi loi ich cang 16n va nguoc lai. Néu dau tu mang lai hiéu qua cao gép phan
gia ting doanh thu, tao diéu kién giam chi phi san xuat, ting loi nhuan.

Thir ba, dau tu gop phan doi méi cong nghé, trinh d6 khoa hoc k§ thuat trong
san xuat san pham cua doanh nghiép. Trong nén kinh té thi truong, doanh nghiép ludn
lubn chd trong dén d6i méi cdng nghé, bd sung may moc thiét bi hién dai nham nang
cao suc canh tranh cua minh. Doanh nghiép tién hanh mua sim may méc thiét bi, doi
méi cong nghé nhim ning cao ning suit, d6i méi san pham ca vé chung loai mau ma
va chit luong...

Thir tu, dau te gop phan nang cao chat luong ngudn nhan luc. DBé hoat dong
hiéu qua, doanh nghiép can c6 doi ngii lao dong c6 trinh d6. Trinh do k¥ ning cua
ngudi lao dong anh hudng téi qué trinh san xuat kinh doanh va chat luong san pham.
Cung véi diéu kién san xuat nhu nhau nhung lao dong co trinh d6 cao s& tao ra san
pham c6 chat luong t6t hon. Pau tu vao lao dong bao gdbm nhitng hoat dong nhu dau
tu da0 tao can bo quan 1y, ning cao trinh d6 tay nghé ngudi lao dong va bu dap da hao
phi dé tai san xuat stc lao dong.

1.1.2. Nguén vén dau tw phdt trién trong doanh nghigép

Vén dau tu phat trién dugc hiéu 1a “nhitng chi phi bo ra dé thuc hién cac hoat
dong dau tu nhim ting thém tai san tai chinh (tién vén); tai san vat chat (nha may,
thiét bi, vat tu, nguyén, nhién, vat liéu, hang hod,cau cong, duong x4); tai san tri tué va
ngudn nhan luc (trinh d6 vin hoa, trinh d6 chuyén mon, trinh d6 khoa hoc k§ thuat)”.

Ngudn vén dau tu phat trién trong doanh nghiép bao gom ngudn vén bén trong
va ngudn vén bén ngoai, cu thé nhu sau:

> Ngudn von bén trong

Ngudn vén nay c6 vu diém 1a dam bao tinh doc 1ap, cha dong, khéng phuc thudc
vao chu ng, han ché rui ro vé tin dung. Du an duoc tai tro tir ngudn von nay sé khdng
lam suy giam kha ning vay no ctia don vi. Ngudn vén bén trong bao gém:

- Ngudn vén chu so hiru: Pay 1a ngudn vén duoc hinh thanh tir von gop cua chi
s& hitu doanh nghiép. Nguon von nay c6 vai tro dac biét quan trong, c6 tinh quyét dinh
dén hoat dong dau tu phat trién cua doanh nghiép. Co cau vén chi so hiru cang 16n
trong co cAu vbn dau tu phat trién cang I6n, cang ting tinh ty chu cua doanh nghiép,
d6ng thoi giam chi phi st dung vén, nang cao hiéu qua hiéu qua dau tu. Von gop cha
s& hitu khong chi 1a ngudn tai tro truc tiép cho hoat dong dau tu phat trién cia doanh
nghiép ma con dong vai tro quan trong trong viéc huy dong cac ngudn von khac.
Trong qué trinh hoat déng, von chu s hiru ¢6 thé tang duéi hinh thic yéu cau cac ¢b
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dong sang 1ap gop thém vén, huy dong thém cé dong méi hoic théng qua hinh thic
phét hanh c6 phiéu.

- Nguén huy dong tir lgi nhuan git lai

La phan lgi nhuan gitr lai ban dau cong vai thu nhap thuan sau khi trir di c6 tac
cho cac c¢6 dong. Loi nhuan gitr lai sau khi da trich vao quy con lai s& quyét dinh
chuyén sang thanh vén cha sé hiru. Pay ciing 1a ngudn bd sung quan trong vao vén
cha s¢ hitu ma chi phi huy dong vén thap, giip doanh nghiép dé dang hon trong céac
quan hé tin dung, giam su phu thudc vao ngudn vén bén ngoai.

- Nguén huy dong tir quy khau hao:

Quy khau hao 1a ngudn vén dugc hinh thanh tir viéc trich khau hao tai san ¢
dinh. Quy khau hao gom hai phan: Quy khau hao co ban va quy khiu hao sira chira
I6n. Quy khau hao duoc sir dung chii yéu nham muc dich duy tri hoat déng cua co s
vat chat, ky thuat hién co.

- Cb phiéu:

C6 phiéu 1a hoat dong tai tro dai han cua doanh nghiép va Ia ngudn tai chinh dai
han rat quan trong caa doanh nghiép.

> Ngudn vén bén ngoai

Ngudn vén tir bén ngoai bao gom: ngudn von tai trg ctia Nha nude ddi voi cac
cdng ty c6 von Nha nudc, ngudn tai tro gian tiép thong qua cac trung gian tai chinh
nhu cac ngan hang, t6 chic tin dung... va ngudn tai trg truc tiép théng qua thi truong
tai chinh dai han nhu thi truong chang khoan, thi truong tin dung thué mua. Moi
nguon von va phuong thic tai tro vira ¢6 uu diém nhung ciing c6 nhuoc diém nhat
dinh. Tuy theo diéu kién va hoan canh cu thé ma doanh nghiép c6 thé lya chon nguon
va phuong thirc huy dong von phl hop. Bong thoi, tiy thuc vao ting don vi cu thé
ma co cdu va dic trung cua cac ngudn von co thé khac nhau.

- Tréi phiéu cong ty

Tréai phiéu 1a cong cu ng do co quan cong quyén, cac doanh nghiép dang hoat
dong phéat hanh nham duy tri vén trén thi trudng, trong do céc trai chu duoc cam két s&
thanh toan ca goc va l&i trong mot thoi gian nhat dinh. Trai phiéu 1a loai chang khoan
xé&c nhan quyén va loi ich hop phép caa nguoi so hitu ddi véi von no cia to chic phat
hanh.

- Nguén vén tin dung ngan hang

Vén vay ngan hang 1a mot nguon tin dung quan trong dbi voi su phét trién caa
doanh nghiép, gitp cho doanh nghiép du vén cho hoat dong dau tu phat trién. Nguon
vbn vay dai han ngan hang c6 rang buoc vé diéu kién tin dung, diéu kién dam bao tién
vay, va chiu su kiém soat cuia ngan hang.

- Nguén vén tin dung thué mua
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Tin dung thué mua 1a mot kénh quan trong huy dong vén trung va dai han cho
cac nhu cau dau tu phat trién cua doanh nghiép thdng qua viéc di thué mua tai chinh
d6i vai cac tai san thay vi tryc tiép mua thiét bi, doanh nghiép yéu cau mét té chuc tai
chinh mua thiét bi minh can va thué lai thiét bi 6. Sau khi hét thoi han thué theo hop
ddng doanh nghiép c6 thé mua lai véi gia vu dai. T chuc tai chinh c6 thé 1a cong ty
cho thué tai chinh cua cac ngan hang.

Loai hinh cho thué tai chinh rat thich hop véi doanh nghiép vira va nhé. Véi uu
diém khong phai thé chap tai san, doanh nghiép c6 thé hién dai héa san xuat theo kip
tbc do phat trién cua cong nghé mai trong khi ngudn vén ty c6 con ¢é han. Tuy nhién
chi phi st dung hinh thirc nay cao hon so vai cac hinh thuc tin dung khéc.

- Nguon vén tin dung thuong mai

Tin dung thuong mai la quan hé tin dung gitta cAc doanh nghiép dudi hinhf thac
mua béan chiju hang hoa. Pay 13 quan hé tin dung giira cac nha san xuat — kinh doanh
dugc thuc hién dudi hinh thirc mua, ban chiu hang hoa. Pay la hinh thuc tai tro quan
trong nhu cau vén luu dong ngan han caa doanh nghiép; né dugc hinh thanh khi doanh
nghiép mua hang hoéa dich vu tir nha cung cdp song chua phai tra tién ngay. Vi vay
doanh nghiép c6 thé sir dung cac tai san mua dwoc tir nha cung cap nhu mot ngudn vén
bd sung dé tai tro cho nhu ciu vén luu dong ngan han caa doanh nghiép. Chi phi st
dung vén tin dung thuong mai thuong cao hon so véi chi phi st dung vén tin dung
thong thudng cua ngan hang thwong mai, mit khac né ciing 1am ting hé s6 no, ting
nguy co rui ro vé thanh toan déi véi doanh nghiép. (Pham Vin Hung, Tir Quang
Phuong, 2013).

. Cac phuong thire huy dong vén caa doanh nghiép cho dau tu phat trién:

Tuy theo loai hinh doanh nghiép va cac dac diém cu thé, mdi doanh nghiép c0
cac phuong thic tao von va huy dong vén khac nhau...Trong diéu kién kinh té thi
truong, cac phuong thirc huy dong von cho doanh nghiép duoc da dang hoa, giai
phong cac ngudn tai chinh trong nén kinh té, thiic day su thu hat vén vao cac doanh
nghiép. Sy phat trién nhanh chéng ctia nén kinh té va thi trudng tai chinh s& sém tao

diéu kién dé cac doanh nghiép mé rong kha niang thu hiit vén vao kinh doanh.
Céc phuong thirc tao von ma doanh nghiép co thé khai thac 1a:
- Huy dong vén chii s¢ hitu tir:
+ Vén gop ban dau
+ Loi nhudn khong chia

+ Vén tir phat hanh ¢6 phiéu



- Huy dong vén no tur:

+ Tin dung Ngan hang

+ Tin dung thuong mai

+ Phat hanh trai phiéu

Huy ddng von tir von goép ban dau

Khi doanh nghiép duogc thanh 14p bao gio chii doanh nghiép ciing phai ddu tu mot
s6 vbn nhit dinh. Dbi véi doanh nghiép nha nuée (thude so hitu nha nuéc) ngudn vén

tu ¢ ban dau chinh la von dau tu cua ngan sach nha nudec.

Trong cong ty tu nhan, cha doanh nghiép phai c6 du von phap dinh can thiét dé
xin dang ki thanh 1ap doanh nghiép. Vén phap dinh 13 mutrc von t6i thiéu phéi c6 theo

quy dinh cta phap ludt dé thanh 1ap doanh nghiép.

Dbi v6i cong ty c¢d phan, ngudn von do cac c¢d dong dong gop 1a yéu td quyét
dinh dé hinh thanh cong ty. Mdi c6 dong 1a mot chu so hitu ciia cong ty va chi chiu
trach nhiém hitu han trén trj gia s c6 phan ma ho nim gitt. Tuy nhién, cac cong ty co
phan ciing c6 mét s6 hinh thirc khac nhau, do d6 cach thirc huy dong vén cd phan ciing
khac nhau.

Trong thuc t€, von tu c6 cua chu doanh nghi¢p thuong 16n hon nhiéu so véi von

phap dinh, nhit 13 sau mot thoi gian hoat dong va mé rong kinh doanh.

Uu diém cua von gop ban dau 1a doanh nghiép hoan toan chii dong sir dung vén,
khong bi phu thudc vao bén ngoai. Nhung nd ciing c¢6 nhuoc diém 1a thuong von gop
ban dau khong 16n, trong doanh nghiép ngudn von tu c6 chi chiém khoang 20% - 30%

tong von ctia doanh nghiép.
Huy ddng vén tir lgi nhuan khong chia

Loi nhuan khong chia 1a mot ph?m trong 1g1 nhuédn cia doanh nghiép, dugc tich
luy lai dé tai dau tu. R4t nhiéu cong ty coi trong chinh sach tai dau tu tir sé loi nhuan
dé lai. Ho dit ra muyc tiéu sb von ngay cang ting, tuy nhién, d6i v6i cong ty cd phan thi

viéc d€ lai g1 nhuén c6 lién quan dén mat s y€u to rat nhay cam.

Khi cong ty dé lai mot phan lgi nhuan trong nam cho tai dau tu, tic 1a khong
dung sb loi nhuan d6 dé chia 13i c¢6 phan. Cac c6 dong khong duoc cd tirc nhung bu
lai, ho c6 quyén sé hitu s6 von cd phén ting 1én cia cong ty.

Nhu vay, tri gia ghi s6 cta cac cd phiéu sé ting 1én cung voi viéc tu tai trg bang
ngudn vén ndi bo. diéu nay mot mat khuyén khich c6 dong giir co phiéu lau dai, nhung
mit khac dé 1am giam tinh hap dan cia c6 phiéu trong thoi ki trude mat (ngén han), do
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) dong chi nhan dugc mot phén ¢6 tirc nhd hon. Néu ty 1€ g1 nhuan dung dé chi tra

cb ttrc thap, hodc s6 13i rong khong du hip dan thi gia c6 phiéu co thé giam sut.

Nguon tai chinh ndi bo c¢6 thé chiém ty trong tir 40% - 50% trong tong ngudn tai
chinh cua cic cong ty My. Trong mot s6 niam, ty trong ngudn tai chinh cua nodi bd rat

cao, c6 thoi ki mirc trung binh rat cao nhu nam 1992 ty trong nay ¢ muc 80%.
Khi n6i dén ngudn tai dau tu cia cac cong ty cd phan, khong thé khong luu ¥

tam quan trong cua chinh sach phan phdi ¢ tirc. Chinh sach phan phdi c6 tirc cia

cong ty c6 phan phai tinh dén mdt s6 khia canh nhu sau:
+ Tong s6 g1 nhuén rong trong ki
+ Muc chia Iai trén mot c6 phi€u ctia cac nam trudc

+ Su xép hang c6 phiéu trén thi trudng va tinh 6n dinh cua thi gia c6 phiéu cua
cong ty

+ Hi€u qua cua viéc tai dau tu to nguon lgi nhuan dé lai

Déi véi doanh nghiép nha nude thi viée tai dau tu phu thudc khong chi vao kha
nang sinh 16i cta ban than doanh nghiép ma con phu thudc vao chinh sach dau tu cua

nha nudc.

Hinh thirc ty tai trg bang loi nhuan khong chia ¢6 vu diém 14 n6 tac dong rat 16n
dén nguén von kinh doanh, tao co hoi cho cong ty thu dugc loi nhuén cao hon trong
cac nam tiép theo. Pong thoi gitip doanh nghiép tu chi trong van dé tai chinh, dé dang

hon trong quan hé tin dung v6i Ngan hang, t6 chirc tin dung va cac cb dong.

Tuy nhién, ngudn von tir loi nhuan gitr lai ¢ nhuoc diém 13 gdy mau thuin vé
quyén loi gitta cac nha quan 1y va c6 dong, giam tinh hip din cta cb phiéu va thoi
gian dau. Khi doanh nghiép trong tra c6 tirc cho c6 dong ma giir lai loi nhuan c6 thé

1am cho gia cb phiéu trén thi trudng giam, anh hudng xau dén doanh nghiép.
Huy ddng von tir phat hanh cé phiéu

Cb phiéu 1a ching chi hodc but toan ghi s6 xac nhan quyén va lgi ich s hitu hop
phap ctia ngudi so hitu ¢6 phiéu d6i voi von cua to chire phat hanh.

Phat hanh c6 phiéu 1a mot kénh rat quan trong dé huy dong von dai han cho cong
ty mot cach rong rdi théng qua mdi lién hé véi thi truong chimg khoan. Trong cic
nudc cong nghi¢p phat trién, thi truong chirng khodn 1a noi hoi tu nhiing hoat dong tai
chinh s6i dong nhat ctia nén kinh té. Dé hiéu rd nhiing khia canh chul yéu ctia viéc phat

hanh c6 phiéu, can hiéu rd dac diém cua cac loai ¢6 phiéu khac nhau.
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Uu diém cta viéc huy dong von phat hanh c¢6 phiéu:
DPéi véi doanh nghiép:

Phat hanh ¢ phiéu nhu mét cong cu giup doanh nghiép thu duoc lwong vén 16n
dé mo rong va phat trién doanh nghiép. Hinh thirc ndy giup doanh nghiép ting luong
vbn ddi tmg dé thuc hién cac du 4n c¢6 quy mo 16n hon, ciing nhu nang cao kha ning

vay von cua doanh nghiép.

Doanh nghiép khong phai tra lai tién gbc ciing nhu khong bit budc phai tra cd
tirc néu nhu doanh nghiép lam in khéng c6 13i bai ¢6 tirc cua doanh nghiép duogc chia

tir lo1 nhuan sau thue.

Mo rong quy md ting stc canh tranh cua doanh nghiép trong san xuat kinh
doanh do tiép thu duoc cac nguén luc méi ca vé tai chinh, cong ngh¢, thi truong, kinh
nghiém va ban linh kinh doanh ciing nhu cac tiém luc phat trién khac tir c6 dong va
cac dbi tic méi trong va ngoai doanh nghiép trong va ngoai nudc.

Déi véi Nha nude:

Phét hanh ¢6 phiéu gitip tang thu Ngan sach Nha nudc do ban duoc va ban véi
gia kha cao cac phan von, tai san Nha nude mudn ban (gia ting so voi gia khoi diém it
nhat 15 — 50%, c4 biét c6 trudng hop ting gan chyc 1an) trong qua trinh cd phan hoa
cac doanh nghiép nha nudc.

Tao dong lyc lam thi truong chiing khoan phat trién ca chiéu rong lan chiéu sau,
tang cudng thu hut ca von trong nude ciing nhu von nudc ngoai.

Thuc day tién bd va nang cao hiéu qua qua trinh c6 phan DNNN noi riéng va
thue hién cac muc tiéu khac trong khi sap xép lai va nang cao hiéu qua khu vyc Kinh té
Nha nudce ndi chung.

Tao dong luc phat trién va bd sung thém cong cu quan 1y méi cho toan bo nén
kinh té theo nguyén tic thi trudng, truc tiép va gian tiép gop phan cai thién vi tri, hinh
anh dat nudc trong nén kinh té thé gioi.

Poi véi nha dau tu:

Khi mét doanh nghiép phat hanh c6 phiéu chinh 1a luc doanh nghiép da cung cap
cac co hoi va tao diéu kién thuan lgi cho nha dau tu va thu 10i tir hoat dong dau tu
chung khoan.

Cho phép da dang hoa cac danh muyc dau tu, giam thiéu tinh trang rai ro kinh
doanh gan lién tinh trang “bé chung trimg mot gio”.

Nhuoc diém cua viéc huy dong von phat hanh cd phiéu:
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Viéc phat hanh ¢ phiéu thuong lam giam kha ning kiém soat cta nhirmg nguoi
chu sé hiru hién tai d6i v6i doanh nghiép, do vay cac chi doanh nghiép nho luén phai
can nhic viéc huy doéng von tir phat hanh cd phiéu.

Gan ddy gia c6 phiéu khong “cat” 1én ndi khi cac nha dau tu lién tuc bi “gidi
bom” boi cac dot phat hanh thém cb phiéu.

Viéc phat hanh thém c6 phiéu thuong lam giam gia c¢d phiéu boi 18:

+ Luong cung cd phiéu 16n trong khi cac nha dau tu van con chiu ap luc vé

tam 1y hodc dang gip kho khin vé vén

+ Céac nha dau tu coi viéc phat hanh thém nhu mdt tin hiéu tiéu cuc ma nguyén
nhan chinh 13 sy bat dbi xtmg vé thong tin, do doanh nghiép khong thé cung cip hét

thong tin ra ngoai thi truong hodc do canh tranh.

+ Ngoai ra nha dau tu con c6 thé suy dodn rang cong ty phat hanh thém cb phiéu

vi thi trudng & thoi diém d6 cao hon so véi gia tri that su ciia cong ty.
Huy déng von bang tin dung Ngan hang

Tin dung Ngan hang 1 mot trong nhirng ngudn vén quan trong nhat, khong chi
d6i voi sy phat trién cta ban thin cac doanh nghiép ma con ddi v6i toan bo nén kinh té
quéc dan. Sy hoat dong va phat trién cta cac cong ty, cic doanh nghiép déu gin lién
v6i cac dich vu tai chinh do cac ngan hang thuong mai cung cép, trong dé ¢ viée cung
g cac ngudn von tin dung. Theo hiép hoi ngan hang Viét Nam(VNBA) c¢6 40% tong

nhu cdu cua cic doanh nghiép duoc tai trg béi tin dung.

Ngan hang, 80% luong von cung tng cho cac doanh nghiép vira va nho 1a tir
kénh Ngan hang. Cac doanh nghiép sir dung von vay Ngan hang dé dau tu vao tai san
¢ dinh, b6 sung thém von luu dong va phuc vu cac dy an.

Uu diém cua tin dung Ngan hang;

Str dung vén vay Ngin hang dem lai cho doanh nghiép nhiéu thuan loi. Doanh
nghi¢p co thé huy dong duoc khdi luong von 16n trong ngfm han hodc dai han, do vay
dap tmg nhu ciu vé vén cta doanh nghiép cho cac muc tiéu khac nhau.

Thém vao do, 1ai vay ngan hang dugc xem la chi phi cua doanh nghiép, do do khi
sir dung von vay ngan hang doanh nghiép dugc giam mot phan thué thu nhap doanh
nghiép. Ngoai ra, so v6i cac ngudn vbn khac thi chi phi cho viéc sir dung tin dung
ngan hang duoc coi 14 ré nhat.

Nhuge diém cua tin dung Ngan hang;
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Dé vay duoc von ngan hang, cac doanh nghiép phai c6 bang béo co ké hoach sir
dung vén cu thé dé ngin hang tham dinh ciing nhu can tai san dé bao dam cho khoan
vay d6. Ngoai ra doanh nghiép phai tuan thu cic quy dinh do ngan hang dé ra trong
viée sir dung von vay. Két qua 1a doanh nghiép giam su chi dong trong viée vay va sir
dung vén vay vi con phu thudc vao danh gia ciia ngan hang ciing nhu nhitng quy dinh

cua to chuec tin dung dé ra

Bén canh d6 thi thu tuc phuc tap va mat thoi gian c6 thé 1am cho doanh nghiép

mat di co hoi kinh doanh do khong c6 vén mét cach kip thoi.

Cac doanh nghiép con gip nhiéu kho khin trong viéc huy dong vén doanh nghiép
do nhitng nguyén nhan sau day:

Do ban than cac doanh nghiép:

Doanh nghi€p nha nudc lam an kinh doanh khong hi¢u qua. Trudc ndm 2000,
doanh nghiép nha nudc 1a khach hang vay chinh ctia ngan hang. Nhung hién nay, do
tinh hinh phd bién cta cac doanh nghiép nha nudc 1a vén chu sé hiru thap, tai san hau
nhu khong ¢, tai chinh khong lanh manh, san xuat kinh doanh khong hiéu qua, ty 18
ng xau cao... Do d6, trong hai nim gin day, d6i v6i nhiéu doanh nghiép nha nuéc,

ngan hang tap trung vao thu ng ma khong cho vay hodc giam dan mtc tin dung.

Céc cong ty cd phan thi gip nhiéu kho khin trong thu tuc phéap 1y. Cac doanh
nghiép nha nudc sau khi cd phan thi cac hd so phap 1y cua ti san nhat 13 bat dong san
chua ddy du nén khong duoc chap nhan dung lam tai san thé chip hodc rit kho khan

cho ngan hang trong van d& dinh gia.

Dbi voi cac doanh nghiép tu nhan, viéc cung cép thong tin cho ngan hang con
nhiéu han ché. Hau hét cac ngan hang déu coi doanh nghiép vira va nho, doanh nghiép
tu nhan 1a nhom khach hang quan trong. Tuy nhién cac doanh nghiép nay gap khong it
kho khin khi vay von ngan hang, ma nguyén nhan chu yéu 1a do vén thuc cta doanh
nghiép ludn thap hon vén dang ki. Tham chi ngan hang ludn “ngan ngam” trudc tinh
trang thiéu minh bach trong hd so s sach, quan hé tai san gitta chii doanh nghiép va
doanh nghiép ciing nhu sy thiéu chuyén nghiép trong xay dung du an.

Huy ddng vén bang tin dung thwong mai

Tin dung thuong mai hay con goi 14 tin dung ciia nguoi cung cap. Nguon vén nay
dugc hinh thanh ty nhién trong quan hé mua ban chiu, mua ban tra cham hay tra gop.
Nguén vén tin dung thuong mai ¢ anh hudng hét strc to 16n khong chi voi cac doanh

nghiép ma ca doi véi toan bd nén kinh té. Trong mot sO cong ty, ngudn von tin dung
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thuong mai dudi dang cac khoan phai tra c6 thé chiém t&i 20% tong ngudn von, tham

chi c6 thé chiém t6i 40% tong ngudn von.
C6 3 loai tin dung thuong mai:

Tin dung thwong mai cip cho nha nhap khau (tin dung xuit khau) 14 tin dung do
ngudi xuat khau cap cho ngudi nhap khau dé diy manh xuit khau hang héa. Tin dung

xuit khau dugc cdp duéi hinh thirc chip nhan hdi phiéu va mé tai khoan.

Tin dung thwong mai cap cho ngudi xuat khau (tin dung nhap khau): 1a loai tin
dung do ngudi nhap khiu cdp cho ngudi xuit khau dé nhap hang thuan loi. Hinh thirc

ton tai cta loai tin dung nay 1a tién Gmg trudc dé nhap hang.

Tin dung nha moi gidi cip cho ngudi xuit khau va nhip khiu: cac ngan hang
thuong nghiép ¢& 16n thuong khong cap tin dung truc tiép cho cac nha xuat nhap khau
ma thong qua nha moi gidi, loai hinh nay sir dung rong rai ¢ cac nudc Anh, Puc, Bi va
Ha Lan.

Uu diém cua tin dung thuong mai:

Tién dung va linh hoat trong kinh doanh.

Gitp doanh nghiép mé rong quan hé hop tac kinh doanh mét cach lau bén.
Chu dong khi huy dong von chu vé thoi gian, sé luong, nha cung tng.
Huy dong nhanh chong dé dang.

Khong phai chiu sy gidm sat cia Ngan hang.

Ngoai ra, d6i v6i doanh nghiép lam chii ng ¢ thé vay ngan hang thong qua hinh

thire chiét khau thuong phiéu, ban hoic cam c6 thuong phiéu.
Nhuge diém cua tin dung thuong mai:

Han ché vé€ quy mo tin dung: han ché vé s6 lugng mua chiu, kha ndng ctia nha

cung ung.
Han ché vé doi twong vay muon.
Han ché vé khong gian vay muon.

Han ché vé thoi gian vay muon do chu ki san xuat kinh doanh cia cac doanh

nghiép khac nhau.
Phu thudc vao quan hé san xuat kinh doanh trén thi truong.

C6 thé gap rui ro khi budc phai thay doi nha cung timg va phu thudc nhiéu vao sy

dung han, uy tin cua nha cung tng.
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D& gip rai ro day chuyeén.
Huy ddng vén bang phat hanh trai phiéu

Trai phiéu 13 mot ching nhin nghia vu no cua ngudi phat hanh phai tra cho
ngudi s hitu trai phiéu déi voi mot khoan tién cu thé (ménh gia cua trai phiéu), trong

mot thoi gian xac dinh va véi mot 191 tire quy dinh.

Nguoi phat hanh c6 thé 13 doanh nghiép (trai phiéu trong truong hop nay dwoc
goi 14 trai phiéu doanh nghiép), mot t chirc chinh quyén nhu Kho bac nha nudc (trong
truong hop nay goi 1a trai phiéu kho bac), chinh quyén (trong trudong hop nay goi la

cong trai hodc trai phiéu chinh phu).

Nguoi mua trai phiéu, hay trai chu, c¢6 thé 1a c4 nhan hodc doanh nghiép hoic
chinh phu. Tén ciia trai chii c6 thé dugc ghi trén trai phiéu (truong hop nay goi la trai
phiéu ghi danh) hodc khong duoc ghi (trai phiéu vo danh).

Phét hanh trai phiéu cong ty 1a Con trai phiéu lai 12 mot loai chitng khoan no do
doanh nghiép phat hanh, xac nhan nghia vi tra ca géc va lai cua doanh nghiép phat
hanh d6i voi nguoi sé hitu trai phiéu.

1.2. Co s& ly luan chung vé ngudn nhan lwe va diu tu phat trién nguon
nhan luc trong doanh nghiép

1.2.1. Co s6 Iy lu@n chung vé nguén nhan luc

Nguoén nhan lyc 14 ngudn lyc con ngudi, mot trong nhitng ngudn luc quan trong
ctia sy phat trién kinh té-ky thuat. Hay n6i cach khac ngudn nhan lyc 1a nhitng ngudi
tao nén lyc luong lao dong cua mot to chic, linh vuc kinh doanh hodc nén kinh té.

"Vén con ngudi" doi khi duoc str dung ddng nghia v6i "neudn nhan luc".
g C ung gng g ’

Chat lugng nguon nhan lyc 1a mirc d¢ dap ung vé kha nidng lam vi¢c ciia nguoi
lao dong voi yéu cau cong viée cia to chirc va dam bao cho to6 churc thuc hién thang loi

muc tiéu cling nhu théa man cao nhat nhu cau ciia nguoi lao dong.

Hay chat luong ngudn nhan luc c6 thé duoc hiéu 13 trang thai nhit dinh cua
ngudn nhan lyc thé hién mdi quan hé giita cac yéu t6 cau thanh bén trong cua ngudn

nhan luc.

Chat luong ngudn nhan lyuc 13 chi tiéu phan anh trinh do phat trién kinh té va doi
sdng nguoi dan trong mot xa hoi nhat dinh. Chat luong ngudn nhéan lyc anh hudng
manh dén nang suét lao dong, dén sy ton tai va phat trién ctia doanh nghiép. Nguén
nhan lyc c6 chat luong cao gbp phan 1am ting ning luc canh tranh cia doanh nghiép,

tang thu hut dau tu. Vi doanh nghiép nhan t6 dong vai tro quan trong nhat dén su ton


https://vi.wikipedia.org/wiki/L%E1%BB%B1c_l%C6%B0%E1%BB%A3ng_lao_%C4%91%E1%BB%99ng
https://vi.wikipedia.org/wiki/T%E1%BB%95_ch%E1%BB%A9c
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=L%C4%A9nh_v%E1%BB%B1c_kinh_doanh&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/wiki/Kinh_t%E1%BA%BF
https://vi.wikipedia.org/wiki/V%E1%BB%91n_con_ng%C6%B0%E1%BB%9Di
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tai va phat trién cua doanh nghiép 13 nhan lyc. Ngudn nhan luc c6 chit luong tot dap
g cac yéu cau dit ra quyét dinh t6i sy phat trién 16n manh cta doanh nghiép. Do vy

can phai dau tu phat trién nguén nhan lyc.

S6 lwong va dac biét 1a chat lwong ngudn nhan lyc déng vai trd hét stc quan
trong trong ting trudng va phat trién cua doanh nghiép. Ngudn nhan lyc bao gdm cac
yéu tb co ban sau:

S6 lwong ngudn nhan lyc: La tong sé ngudi tham gia vao hoat dong kinh té cua
doanh nghiép va duoc tra cdng. S6 lwgng ngudn nhan luc duge do luong théng qua chi
tiéu quy mo va tdc do ting dan sd, co cau nhan luc theo céc tiéu thic khac nhau.

Chat lugng ngudn nhan lyc: Thé hién & trinh d6 chuyén mén, tay nghé (tri luc)
va sic khoe (thé luc), v thirc xa hoi (1a su hiéu biét vé phap luat lao dong, an toan lao
dong va ky luat lao dong). Chi tiéu biéu hién trinh do chuyén mén, tay nghé nguon
nhan luc nhu chi tiéu: sé luong lao dong duoc dao tao, co cau dao tao... Pay 1a chi
tiéu quan trong nhat phan anh chat lugng ctia ngudn nhan lyc. Chi tiéu biéu hién trang
thai sizc khoe (thé lyc) ciia nguon nhan lyc nhu cac chi tiéu do luong vé chiéu cao, can
nang, cac giac quan ndi khoa...Chi tiéu biéu hién trinh d6 van hoa ctia nguon nhan lec
la trang thai hiéu biét cua nguoi lao dong ddi véi nhitng kién thic pho théng veé tu
nhién va xa hoi. Trinh d6 van héa ctia nguon nhan luc la chi tiéu quan trong phan &nh
chat luong ngudn nhan luc va cé tic dong manh mé téi qua trinh dau tu phat trién cua
doanh nghiép.

Khi néi dén chit luong ngudn nhan luc 1a ndi dén su két hop hai hoa gitta ba yéu
t6 tri lyc, thé lyc va y thirc x& hoi. Pay 1a yéu td co ban nhat huéng ngudi lao dong
dén sy phét trién toan dién.

Theo nhu thong thuong, thé luc duoc hiéu 1a sic manh cia con ngudi ma cu thé
la scc manh caia phan co bap, phan co bip d6 c6 kha ning khang duoc nhiing tac dong
ctia bén ngoai dem dén nhitng loi ich vé stc khoe cia con ngudi. Theo mot cach néi
khac, thé luc 1a kha ning sinh ra nhitng luc co caa con nguoi biang hoat dong cua hé co
bap. Tuc 1a dé nang cao thé luc ban bat budc phai c6 nhitng hoat dong tac dong dén
phan co dé gilp cho phan co dugc khoe hon tir d6 thé luc ciing duoc ting theo.

Tri lyc tirc 14 ning luc cua tri tué va dong vai trd quan trong trong qua trinh ton
tai va phét trién cua loai ngudi. Tri luc 12 tién dé, 13 co s6 cua lao dong.

Tri lec 12 dang ning lyc bao gom:

Nang luong tu duy va sur dung ngbn ngir chinh xac:
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Tu duy 1a mot hoat dong lién quan dén bd ¢ con ngudi duoc hinh thanh trong
nhan thirc cia con nguoi véi ban than va véi méi treong xung quanh.

Tu duy 1a su két hop, thau tém chudi cac su vat, hién twong dan dén két luan chu
quan vé su vat hién tuong khac.

Tu duy phai gan lién véi kha ning st dung ngdn ngit. Ngon ngit c6 thé hiéu 1a
mot dang san pham cua tu duy. Ngon ngit gidp truyén tai tw duy dén chinh ban than
hodc nguoi khac.

Kha nang suy doan va tudng tuong:

Khong phai moi hién tuong déu c6 day du co so, dir Kién dé dua ra dap an, 1y
luan thuc tién.

Luc d6 tri tué con ngudi s& phu thudc vao cac bién sé dé tu duy két hop suy doan

va tudng tuong dé giai quyét van dé.
Tri lec gom céac thao tac: phan tich, tong hop, so sanh, triru twong hoa. ..

Phan tich — Téng hop: Phan tich 1a qué trinh boc tach, phan chia cac hé théng
thanh riéng biét va Iy giai ting phan do. Téng hop 1a qué trinh lién két, két néi chudi
su vat hién tuong thanh mot hé théng. Tuy day la hai qua trinh doi ngugc nhau nhung
lai ¢6 quan hé mat thiét véi nhau.

So sanh: Qué trinh nhan thic nhitng dic diém chung hay riéng cua cac sy vat
hién tuong roi dua ra két luan vé su gidng nhau va sy khac nhau giira su vat hién
tuong nay va su vat hién tuong Kia.

Cac pham chat quan trong cua tri tué: tinh linh hoat, tinh sang tao, tinh doc lap.

Tri lyc quyét dinh dén hanh dong cua con ngudi va mic d6 hiéu qua caa nhing
hanh dong do.

Ngoai ra, n6i dén ngudn nhan lyc 1a khong thé khong xét dén yéu té nhan t6 y
thire xa hoi. Nhan t nay biéu hién mot loat cac gia tri vé ngudi lao dong nhu: dao duc,
tac phong, sy niang dong, tinh ky luat va tinh than trach nhiém trong cong viéc, kha
nang hop tac lam viéc theo nhom,..Trong d6, dao duc dong vai trd quan trong Vi no
dem lai cho con ngudi kha ning thyc hién tét hon cic chirc ning x4 hoi va nang cao
ning luc sang tao cua ho trong hoat dong thuc tién.

1.2.2. Co s6 Iy lugn vé dau tw phdt trién nguon nhan lyc trong doanh nghiép

Pau tu phat trién nguon nhan lyc 1a mét trong nhitng noi dung cua dau tu phat
trién nhitng tai san vo hinh. N¢ ciing 1a viéc chi ding vén hién tai, tién hanh cac hoat
dong lam ting quy mo va chat lugng ngudn nhan luc, vi muc tiéu phat trién kinh té xa
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hoi cia mot quéc gia. Pau tu phat trién ngudn nhan luc bao gém nhitng ndi dung co
ban sau: Pau tu cho hoat dong dao tao luc lwong lao dong, dau tu cho cong tac chim
s6c strc khoe y té, dau tu cai thién moi trudng, cai thién diéu kién 1am viéc cua nguoi
lao dong.

1.2.2.1. Céc md hinh nén tang cia dau tw phat trién nguon nhan luc

Ban chit cua du tu phat trién ngudn nhan luc dua trén nén tang caa nhiéu ly
thuyét, trong d6 co 2 1y thuyét quan trong, d6 1a mé hinh di hoc va Iy thuyét nguon vén
con nguoi.

M6 hinh di hoc [Tt Quang Phuong va Pham Van Hung (2013), trang 436-439
Gi4o trinh kinh té dau rr, Nha xuit ban Pai hoc kinh té Qudc dan, Ha Noi]

Nguoi lao dong duoc chi tra khac nhau vi cong viéc, cac ky nang va kha nang
cua ho khac nhau. Pao tao 1am gia tang loi ich kinh t& cho ca nhan va cho doanh
nghiép. Vi nguoi lao dong, mo hinh di hoc giai thich rd van dé nay.

Gia dinh cia m6 hinh:

Muc tiéu hanh vi ctia nha dau tu 14 t6i da héa lgi ich.

Céc ky nang thu dugc khéng bi mai mét sau khi nghi hoc.

Dong thu nhap 1a ¢ dinh sudt cudc doi.

Khoéng cé nhitng lgi ich nao khac trong qua trinh di hoc.

Khong cé dao tao khac trong qua trinh lam viéc.

Str dung phuong phap Gia tri hién tai (Present Value-PV) dé danh gia loi ich va
chi phi cua viéc hoc tap trong sudt doi 1am viéc caa nguoi lao dong.

Xem xét tinh hubng sau: tham gia vao thi trudng lao dong, mot ngudi tét nghiép
trung hoc thu dc W0 dong hing niam cho t6i khi nghi huu (60 tudi). Néu di hoc dai hoc
4 nam, ngudi d6 bo ra C dong mbi nam, bao gdm chi phi tryc tiép C1 va chi phi gian
tiép C2. T4t nghiép dai hoc, ngudi d6 kiém duge W1 ddng thu nhap cho dén khi nghi

huu.
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Gia tri hién tai cuia dong thu nhap cua tung trudng hop, véi r 12 ti 18 chiét khau,
va C=C1+C2 1a PV0 va PV1. Nguoi d6 s& di hoc dai hoc néu PV1>PV2. Trong truong
hop ¢d nhiéu hon 2 chon lra, anh ta chi can tinh gié tri hién tai cia dong thu nhap ang
v6i mdi truong hop va chon ra trudng hop ¢6 gia tri hién tai 1a cao nhat.

C6 thé minh hoa nhiing chi phi va loi nhudn nay bang do thi nhu trong mé hinh duéi
day. Gia dinh mot nguoi bét dau di hoc dai hoc & tudi 18 va hoc xong khi ban 22 tudi.
Trong khi hoc dai hoc, khong 1am thém. Pudng dim thé hién dong thu nhip cia ngudi
nay khi ban t6t nghiép dai hoc. Pudng dut nét 1a nhirng gi ban c6 thé kiém dugc véi

mot tAm bang cap I1L.

Ving 1 14 ving chi phi ngudi d6 bé tién ra mua sach vo va @6 dung hoc tap, hoc
phi cling nhu cac khoan chi phi khac nhung khong phai 1a cac khoan phi sinh hoat.

Vung 2 1a phan thu nhap bi mat (phan thu nhap bi mat do khong di 1am ma danh
thoi gian di hoc) hay 1a chi phi co hdi cua thoi gian di hoc.

Vung 3 1a thu nhap ngudi d6 c6 dugc véi tim bang dai hoc.

Thu nhap,
chi tiéu

Nguon: Giéo trinh kinh té dau tu Truong Pai hoc kinh té Quac dan

Hinh 1. 1: M6 hinh di hoc
Chu ¥, mé hinh di gia dinh sinh vién tét nghiép dai hoc phai mat di mot vai nim
méi ¢6 thé dudi kip kinh nghiém lam viéc cua nhitng ngudoi chi tét nghiép trung hoc
ma di lam trudc do.
Loi ich rong tir viéc di hoc 14 phan con lai khi gia tri hién tai caa tong loi ich 16n
hon chi phi cho viéc di hoc. Nghia 1a, gia tri hién tai cta vung 3 phai l6n hon gié tri
hién tai cta vung 2 + vung 1.

T mo hinh nay c6 thé thay:
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Do dai thoi gian ¢ vung 3 cang 16n ( va @ dai thoi gian ¢ vung 2 cang nho) thi
loi tire rong thu duoc cang 16n. Nhitng nguoi con tré ¢c6 xu hudng thich di hoc hon so
vé6i nhitg ngudi 16N tudi.
Thu nhap cua mét sinh vién tét nghiép dai hoc cang cao, loi tirc rong cua viée di
hoc cang 16n, ban c6 xu huéng mudn di hoc dai hoc.

Thu nhap cia mot ngudi tét nghiép cap 111 cang cao, lgi tic rong cua viée di hoc
dai hoc cang thap (ving 2 16n hon ving 3 nho hon), thi nguoi d6 it c6 kha ning quyét
dinh di hoc tiép.

Vung 1 cang 16n (bao gém chi phi va cac khoan chi phi khac) thi cang it c6 xu
hudng sé di hoc dai hoc.

Ty Ié 13i suat (r) cang cao, gié tri hién tai cua nhiing sy kién xay ra trong tuong
lai cang thap, loi tirc rdng cua viée di hoc dai hoc cang thap.

Can chl y 13, trong kinh té, ngudi ta thuong quy thanh tién. Trén thuc té, danh
du, hoc vi, kién thirc dé gilp ching ta trg thanh con nguoi tot hon, gia tri d6 kho quy
lai bang tién

Ly thuyét ngudn vén con nguoi [Tir Quang Phuong va Pham Vin Hung
(2013), trang 439-440 Gi4o trinh kinh té dau fr, Nha xuat ban Bai hoc kinh té Qudc
dan, Ha Noi]

DPong gop cua Iy thuyét nguon von con ngudi rat Ién. Gan gido duc voi ning suat
lao dong va muc thu nhap, ly thuyét ngudén vén con ngudi da chi ra cho cd nhan
phuong tién dé chi dong cudc séng cua minh. Pau tu vao chuong trinh hoc tap ¢d loi
ich Ién. Pidu nay dac biét quan trong véi cac qua trinh giam nghéo va thu hep khoang
cach phat trién trong xa hoi, boi vi cac nhém that hoc c6 xu thé 1a cac nhoém nghéo.
Cac chinh pha theo dudi chinh sach ting truéng céng bang ludn coi trong luan diém
nay.

Thong qua phan tich lgi ich-chi phi, ly thuyét ngudn vén con ngudi cung cap
luan chiing cho quyét dinh dau tu vao cac chuong trinh gido duc can thiét ciing nhu chi
ra chi phi ciia viéc phan b thoi gian, c6 nghia 1a nén dau tu vao gido duc o thoi diém
nao Ia tét nhat.

Sy khac biét tién lwong khong chi do sy khac biét vé trinh d6 gio duc ma con do
nhiéu yéu té khac trong tinh cach ciia nguoi lao dong nhu tinh kién tri, kha ning t6
chuc t6t, sy théng minh nhanh nhay hon. Hon nita, nhdm xa hoi, gigi tinh va yéu t6
kinh té-x& hoi khac la nhitng yéu t6 co tac dong dén tién luong.
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Hoc thuyét ngudn vén con nguoi bi phé phan do khong tinh dén céc lgi ich gian
tiép va ngoai ng cua gido duc. Giéo duc khéng chi tao ra thu nhap ma con dem lai
nhiéu loi ich khac nhu huéng thu cudc séng tét hon, gitp nhan thic tot hon cac sy
kién chinh tri-xa hoi. Do d6, quyét dinh dau tu vao gido duc khéng hoan toan dya vao
ty 1& thu hdi cao tir gido duc.

Viéc du tu vao von con ngudi con dem lai mot s loi ich ngoai sinh cho toan x&

Chinh phu thu loi truc tiép tir mac vén con ngudi cao hon. Chinh phu phai chi it
hon cho trg cAp that nghiép va phuc lgi x& hoi, chi it hon cho dich vu chim séc stc
khoe (trang thai sirc khoe duoc cai thién cling vai su gia ting trong trinh do hoc van).
Chinh phu lai thu dwgc nhiéu thué thu nhap hon.

Gido duc tét hon dan dén ting truong kinh té, nhat 1a gi4o duc trong céac linh vuc
khoa hoc va c6ng nghé.

Pau tu vao von con ngudi €6 vai trd quan trong khong kém gi dau tu vao vén tai
san trong Viéc tao ra ting truang kinh té. N6 tao ra nhiéu hiéu tng l1am lan toa.

1.2.2.2. Pdc diém cia dau e phat trién nguon nhan lyec:

Dau tu phat trién ngudn nhan luc khong bi giam gia tri trong qua trinh sir dung
ma nguoc lai cang sir dung nhiéu, kha ning tao thu nhap va thu hdi vn cang cao.

Dau tu vao ngudn nhan luc c6 chi phi khéng quéa cao trong khi thoi gian sir dung
lai 16n, thuong la khoang thoi gian lam viéc cia mot doi nguoi.

Hiéu &g gian tiép va lan toa cia dau tu phat trién ngudn nhan lyc rat 16n. Nudc
¢ ngudn nhan lyuc trinh d6 cao cho phép tang truang Kinh té tot hon va diéu chinh tot
hon ddi véi cac van dé dan sd, ké hoach hoa gia dinh, méi treong va nhiéu van dé
khac.

Pau tu phat trién ngudn nhan lec khdng chi 1a phuong tién dé gia ting thu nhap
ma con la muc tiéu cua xa hoi.

Tuy nhién, céc loi ich cia dau tu phat trién ngudn nhan luc chi thu duoc trong
diéu kién ngudn nhan luc dugc sir dung hiéu qua va cé méi truong phét trién phu hop.
Nguoc lai s& 1a sy 13ng phi trong dau tu.

1.2.2.3. Nbi dung dau tu phat trién nguon nhan lyc [Tir Quang Phuong va Pham
Vin Hung (2013), trang 440-443 Gido trinh kinh té dau zir, Nha xuat ban Pai hoc
kinh té Quéc dan, Ha Nbi]
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Noi dung dau tu phat trién nguon nhan lec bao gom: Pau tu dao tao ngudn nhan
lyc; dau tu cham soc suc khoe, y té; dau tu cai thién moéi truong, diéu kién viéc 1am

viéc; tra luong dang va du cho nguoi lao dong.
a. Pau tu dao tao nguon nhan luc

Diu tu dao tao ngudn nhan lic hay con goi 1a ddu tu gido duc, ning cao trinh do

nguoi lao dong.

Néu nhu ngudn nhan liuc c6 vai trd quyét dinh t6i sy 16n manh ciia doanh nghiép
thi gido duc dao tao lai c6 vai tro quyét dinh t&i viéc hinh thanh quy md va chat luong

nguodn nhan luc.

Hoat dong dao tao trong doanh nghiép gom dao tao chinh quy, ngan han, bdi
dudng nghiép vu...Gido duc co ban cung cap nhiing kién thirc co ban dé phat trién
nang luc c& nhan. Gi4o dyc nghé va gido duc dai hoc (dao tao) vira giup cho ngudi hoc
c6 kién thirc ddng thoi cung cap tay nghé, k¥ nang, chuyén mon.

Noi dung cu thé ciia dau tu dao tao nhan luc cho doanh nghiép:

Pau tu dao tao nghé cho céng nhan va nhan vién vin phong

Pau tu dao tao kién thac quan ly cho can bd quan ly.

Pau tu cho hoat dong dao tao bao 96m cac noi dung chinh nhu: Pau tu xay dung
chuong trinh giang day; dau tu d6i ngii gido vién va phuong phap day hoc, dau tu co
s& ha tang gi4o duc.

Dé c6 thé ton tai va phat trién lau dai, mdi doanh nghiép ludn phai t6i wu hoa moi
quyét dinh dau tu cua minh, trong d6 c6 dau tu dao tao nhan luc. Pau tu phat trién
ngudn nhan luc, dic biét hoat dong dao tao 1a dau tw mang ¥ nghia chién luoc, trong
nhiéu trudng hop, nd hiéu qua hon dau tu d6i mai céng nghé. Tuy vay, hoat dong dau
tu dao tao cua doanh nghiép can tuan thit mot s6 yéu cau sau:

Thet nhat, xay dung chién hroc dao tao nhan luc rd rang

Chién lugc dao tao nhan lyc cua doanh nghiép chinh 1a cac hé chuan muc, hé gia
tri nham tao ra hanh lang tiéu chuan cia moi hoat dong dau tu cho con ngudi. Hé
chuan muyc d6 s& dinh vi ngudi lao dong hudng vao cac muc tiéu, nhiém vy dao tao
mot cach co trong tam.

Thet hai, khuyén khich nhdn vién dén véi truong dai hoc
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Dé phat trién nhan lyc, cac nha quan trj thudng wu tién lwa chon cac khoa dao tao
ngin han thay vi cac khoa hoc dai han. Diéu d6 1a chua du vi can cd su khac biét rat
I6n giita nhitng khoa dao tao ngin han véi cac chuong trinh do tao dai han & truong
dai hoc. Hoc tai truong dai hoc gitp nguoi lao dong truong thanh nhanh hon, cac k§y
nang duoc nang cao va kha nang hop tac trong céng viéc cling hiéu qua hon.

Thet ba, gan lién hiéu qua dao tao Véi ndng cao ning luc 1am viéc, tqo ra loi thé
canh tranh

Trude khi dau tu cho cong tac dao tao nhan luc, doanh nghiép can xem xét muc
tiéu, noi dung va phuong phap dao tao c¢6 phi hop véi nhu cau va thyuc tién doanh
nghiép hay khong. Khong nén dau tu theo kiéu phong trao hoic chi dé danh bong hinh
anh cua doanh nghiép.

M3i doanh nghiép c6 chinh sach dau tu dé tat ca nhan vién phai hoc nhiéu hon tir
chinh céng viéc caa minh. M6t ngudi hoc 1a chua du cho ca doanh nghiép du do 1a ca
nhan xuit sic nhat. Thudc do hiéu qua dau tu cho dao tao ngudn nhan lec 1a kha ning
doanh nghiép chuyén hoa tri thac va ki ning c6 duge sau dao tao thanh loi thé canh
tranh.

Thar tu, 1dy thuee tién cong viée lam thude do nhu cau dau tw cho dao tao

Dau tur dao tao nhan luc khong thé xuét phét tir “nhu cau cam tinh” cua nguoi lao
dong hoic sy “bat dong” ctia ngudi quan ly. N6 phai xuat phét tir chinh doi hoi thyuc
tién & mdi doanh nghiép. Trong tinh hinh kinh té kho khan, viéc dao tao xuat phat tir
cdng viéc 1a mot trong nhimg phuong phap dao tao hiéu qua nhat, tiét kiém thoi gian
va chi phi cho ca doanh nghiép Ian nguoi lao dong. Lay thuc tién cong viéc dé thiét ké
noi dung, chuong trinh dao tao la mot cach lam khén ngoan, hiéu qua.

Thet nam, khuyén khich nguoi lao dong tw hoc va hoc tap suot doi

Tri thirc va k¥ ning chi ¢ thé c¢6 duge do tich liy. Truéc khi dau tu dao tao phat
trién ngudn nhan lyc ¢ quy mé 16n, doanh nghiép can day nhan vién tu dao tao. Kha
nang tu hoc cuia nguoi lao dong cang cao thi chi phi cho dao tao nhan luc cta doanh
nghiép cang it di. Trong trudng hop nay, doanh nghiép di tiét kiem duoc chi phi dau
tu cho ddo tao, nang cao dugc hiéu suat va hiéu qua sir dung nhan lyc.

Thit sau, chi phi ddo tao la chi phi dau tw phat trién dai hgn

Pé ngudi lao dong nhanh chéng thich &ng va cai thién hiéu qua cong viéc tirc
thoi thi doanh nghiép nén dau tu cho cac khoa dao tao ngin han. Nguoc lai, mudn tao
ra nhitng dot pha va bén viing thi doanh nghiép nén theo dudi nhitng chwong trinh dau
tu dao tao dai han.
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Dé lam tdt cong tac dau tu gido duc nham nang cao chit lwong ngudn nhan luc,

cac doanh nghiép can thuc hién cong viéc cu thé sau:
- Pau tu cho cong tac tuyén dung:

Pé c6 mot nguff)n nhén luc dat chét luong, doanh nghiép can dau tu trude khi
tuyén dung nham thu hut nhan tai tir cac co s& nghé, tir cac truong dai hoc 1an can khu
vuc cong ty. Gido duc dai hoc va k¥ thuat nghé nghiép 13 ngudn cung cip nhén luc cho
cac doanh nghi¢p. Tuy nhién gido trinh & bac dai hoc con nhiéu han ché trong viéc cap
nhat thong tin tinh hinh thuc té, viée day va hoc con thu dong lam han ché kha nang
sang tao, sinh vién y lai vao gido trinh, chuong trinh giang day & céc truong ky thuat
nghé nghiép con chua hiéu qua va kém da dang. Vi vAy can su nd luc tir 3 phia nha
tuyén dung, nguoi hoc va nha truong. Nhiéu truong dai hoc d tim dén cac doanh
nghiép dé tim kiém hop téc, tai trg vé vbn dau tu trang thiét bi thuc hanh, nhim giip
sinh vién tiép can duoc thyc té nhiéu hon, sau d6 doanh nghi¢p s€ moi nhitng sinh vién

co ket qua uu ta vé lam viée tai cong ty.

- Pao tao ngudn céng nhan lanh nghé: Cac doanh nghiép nhén thirc rd tim quan
trong ctia ngudn nhan lyc t6i sy phat trién ctia doanh nghiép, cho rang dau tu cho gido
duc 1a dau tu cho twong lai. Va ngdy cang quan tdm t6i viée dao tao chinh lao dong
ciia doanh nghiép. Khéc phuc tinh trang thira lao dong chua duge dio tao, thiéu lao
dong co tay nghé dat tiéu chuan. Cac doanh nghiép khong chi lién hé véi nha trudong

ma con tu td chirc dao tao dudi nhiéu hinh thic:

* M¢& cac 16p dao tao ngén han va dai han: Cac 16p dao tao ngén han do doanh
nghiép t6 chirc nhim dap tng thiéu hut vé lao dong, bén canh dé ciing ¢ nhing 16p
dao tao trung va dai han nham hudng téi ngudn nhan luc cé chat luong t6t vé 1au dai

cho cac doanh nghiép.

« Pau tu cho hoat dong dao tao chinh quy, khong chinh quy dao tao tai chinh noi
lam viéc, dao tao truc tiép, thuc hanh ngay (dao tao khong chinh quy). Cac doanh
nghiép thudng ap dung hinh thirc nay khi ngudn nhan lyc dang réat thiéu hodc doi hoi
mot trinh d6 nhit dinh vé chuyén mon, ki ndng. V&i cac doanh nghi¢p thude linh vuc
dich vy ho thuong mo cac dot tap huén, dao tao chuyén sau... béng cach lién két voi

cac truong dai hoc.
« B6i dudng chuyén moén nghiép vu cho ddi ngii lao dong

Thudng xuyén tién hanh boi dudng ki nang cho nhan vién 1a viéc 1am hét strc can
thiét, viéc bodi dudng dao tao phai dugc thuong xuyén, ko gian doan. C6 nhur vay chét

luong ngudn nhan lyc sau moi lan dao tao méi co6 chuyén bién nhat dinh.
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- Pao tao can bd quan 1y, can bd chuyén mén 1a thanh phan chu chdt cua doanh
nghiép, quyét dinh téi st ménh, sy phat trién ciia doanh nghiép. Cac hinh thirc ddo tao

chu yéu 12 boi dudng chuyén tu, mot sd khéa hoc ngin han chuyén sau.
b. Pau tw tién lwong cho nhén luc

Tién lwong 1a mot phan chi phi cdu thanh chi phi san xuat cia doanh nghiép. Tién
lwong phai tra cho nguoi lao dong 1a mot yéu td cau thanh nén gid tri san pham, dich
vu. Céc doanh nghiép sir dung tién lwong dé 1am don bay kinh té khuyén khich tinh
than tich cuc lao dong, 12 nhan té thac ddy ting ning suit lao dong. Néu xem tién
lwong chu yéu tir goc do chi phi thi doanh nghiép c6 xu huéng tim moi cach dé giam
khoan chi nay. Trong qua trinh phat trién, doanh nghiép nay cang nhan thay tam quan
trong cua viéc tra luong ding va du cho ngudi lao dong ddi voi su phat trien caa
doanh nghiép. Luong phu hop véi mic céng hién nhiéu hon, ning suat lao dong cao
hon..gdp phan thuc day hiéu qua hoat dong caa doanh nghiép. Xu huéng chu dao,
quan niém tra luong ding va du la hoat dong dau tu phat trién.

Tién lwong:

Mirc lwong duoc tra cho ngudi lao dong dura trén quan hé cung cu va gia ca stic
lao dong trén thi truong. Dbi voi ngudi lao dong, tién lwong 1a thu nhap tir qua trinh
lao dong cua ho, phén thu nhap chu yéu ddi véi dai da sb lao dong trong xa hoi. Phin
d4u nang cao tién lwong 1a muc dich cta hét thay moi ngudi lao dong. Muc dich nay
tao ra dong luc dé ngudi lao dong phat trién trinh do va kha ning lao dong cua minh.
Tién luong pht hop khuyén khich nhan vién lam viéc va thu hit nhan tai cho doanh
nghi¢p. Nhan thic rd vai tro cua tién luong t&1 cung céch, thai d§ va hiéu qua lam viéc
ctia ngudi lao dong cac doanh nghiép déu dua ra nhitng chién lugc phu hop trong viée
tra luong cho lao dong. Tuy vao diéu kién cu thé vao chién luoc phat trién va diéu kién
1am viéc cta lao dong dé ting doanh nghiép dé dua ra mirc lwong cy thé phu hop véi
ca nguoi lao dong va doanh nghiép, Bén canh viéc xac dinh mic luong phu hop cho
lao dong thi diéu quan trong 14 phai tra lvong dung va du cho ngudi lao dong.

Tién thuwéng:

Gan day tién thuong cho nhan vién 1a mdt nét van hda cua cac doanh nghiép Viét
Nam. Tién thuéng ciing 1a mot yéu t quan trong nham khang dinh thuong hiéu cia
doanh nghiép. Trong cac doanh nghiép, tién thuéng 1a khoan tién doanh nghiép tra cho
nguodi lao dong ngoai tién luong trich tir 1gi nhudn con lai trong ndm, nhiitng doanh

nghiép an nén lam ra thudong c6 mirc thudng 16n cho nhéan vién.

Céc loai tién thudng :
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« Tién thudéng ngudi mua 14 loai tién thudng khi ngudi mua di mua téi mot ngach
nhat dinh, ki han nhat dinh. C6 thé biéu thi bang mot khoan giam gia ma ngudi ban

danh cho ngudi mua.

« Tién thuéng hoan thanh ké hoach 1a tién thuéng danh cho don vi hodc ca nhan

d4 hoan thanh ké hoach san xuét kinh doanh vé gia tri, khdi luong va tién do.

« Tién thuéng cudi nam 1a tién thuong ma cong ty hay xi nghiép danh cho nhan
vién vao dip cubi nam.

« Tién thudng phat minh sang kién, tién thuong hoan thanh nhiém vu dot xuat.

C6 thé nodi, murc tién thuong ding nguoi dung viée sé khuyén khich ngudi lao
dong gin bo voi doanh nghiép, ting uy tin ciia doanh nghiép. Piéu niy vira mang lai

loi ich cho mdi c4 nhan va cic doanh nghiép.
c. Pau tu cai thién mdi treong 1am viéc cia nguoi lao dong

Pau tu cai thién moi truong lam viée dé dam bao day du cac diéu kién vat chat,
ky thuat, an toan, dam bao vé sinh va suc khoe cho nguoi lao dong, dam bao céc yéu
cau vé thim my va tam 1y lao dong. Pau tu cai thién méi trudng l1am viéc cia ngudi
lao dong bao gom dau tu bd sung, doi méi trang thiét bi, cai thién diéu kién lam viéc.
B4 tri khdng gian san xuat va lam viéc phd hop véi tham my cong nghiép; dau tu ting
cudng bao ho lao dong, giam thiéu tai nan lao dong; dau tu cho cong tac bao hiémy té
va bao hiém xa hoi.

Diéu kién va méi trudng 1am viée 13 nhan t6 ngoai canh tac dong khong nho dén
chét lugng thuc hién cong viéc. MOt mdi truong lam viéce dn 4o, 10n x0n, khong than
thién s& gy cam giac ning né, khé chiu 1én nguoi lao dong, ning lao dong giam sut
dang ké. Do vay, van dé dit ra cho doanh nghiép la can tao truong lam viéc than thién
v6i con ngudi tao cam giac thoai mai cho ngudi lao dong. Mudn 1am duogc diéu nay
doanh nghiép can dau tu: Tang cudng diéu kién lao dong nhu dam bao may moc thiét
bi san xuét, may moc thiét bi dam bao tiéu chuén an toan va moi truong lam viéc sach
s& thoang mat; ting cudng bao hd lao dong nhu phong chdng dich bénh va phong tai

nan nghé nghiép xay ra déng tiéc; bao hiém y té va bao hiém x4 hoi.

d. Hoat ddng dau tw cho linh vuc y té, chim séc sirc khée ngudi lao dong
trong doanh nghiép

Strc khoe 14 yéu td quy nhat ctia mdi con ngudi. Néu 1am viée qua sirc trong mot
thoi gian s& gy ra nhimng tac dong xau t6i sic khoé mdi ca nhan, diéu ndy s& anh

huong truc tiép dén ning suat 1am viéc cta nguoi lao dong ciing nhu doanh nghiép.
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Do vy can xdy dung ché d6 1am viéc, nghi ngoi hop 1y ciing nhu chu trong cong tac

tuyén truyén, cham soc stc khoe cho d6i ngii nhan vién trong doanh nghiép.

Hoat dong dau tu cho linh vuc y té, chim séc sic khoe ngudi lao dong trong
doanh nghiép bao gém: Pau tu co s¢ vat chit, trang thiét bi y té, cham soc suc khoe;
dau tu dao tao bdi dudng can bo y té; chi phi kham stc khoe dinh ky, kham phat hién
bénh nghé nghiép; chi phi cho cong tac vé sinh lao dong, an toan thuc pham; dau tu
cho cong tac bao ho lao dong nhu trang phuc bao ho lao dong, trang bi phong so cp
Clru VA Ccé4c tai nan lao dong thuong gap trong san xuit; chi phi bao hiém y té, xa

hoi...cho nguoi lao dong.
Phat trién co sé vt chit tram y té trong cong ty

Tram y té trong cong ty 1 noi nhan vién tim dén khi cam thay khéng khoe manh.
Pau tu co sd vat chit tram y té trong cong ty tuy thudc vao quy mé cia ting doanh
nghiép. Co ban 1a phai dap tng dugc nhu cau cua lao dong ciing nhu ¢6 thé xir Iy tam

thoi nhimng trudng hop nghiém trong giam nguy co xau cho nguoi bénh.
T6 chirc kham chira bénh dinh ky

Mdi nganh nghé c¢6 mot dic thu riéng nhung hau nhu nganh nao ciing c¢6 bénh
nghé nghiép. Doanh nghiép can to chirc khdm chira bénh dinh ki cho nhéan vién vira
dam bao phat hién kip thoi va chira ding bénh vira 1am an tam ngudi lao dong, gitp ho
yén tam san xuat kinh doanh.

Tuyén truyén phong chong dich bénh

Céc doanh nghiép can cha y tuyén truyén, phd bién kién thirc cho nhan vién vé
nhiing bénh thuong gip. T chiic cac budi gido duc phong chdng bénh tat, dam bao
moi trudng 1am viée lanh manh, giam nguy co nhiém bénh.

e. Mot s6 chinh sach nhiam dam bao va nang cao chat lweng cudc song cho

doanh nghiép.

Thyc hién mua bao hiém xi hoi cho ngudi lao dong. Bao hiém xa hoi 1a cau ndi
trung gian gitip cac chu doanh nghiép va ngudi lao dong giit dugc mirc on dinh vé doi
song vat chat tinh than truéc mat cling nhu lau dai, gop phan thyc hién an sinh xa hoi.

Can giai quyét ché do luong huu, nghi mat sic. Tao diéu kién cho nguoi lao
dong dugc huong toi da quyén loi ciia minh.

Thyc hién tro cap khé khan trong nhiing trudng hop nhét dinh, gitp ngudi lao

dong yén tam lam viéc.
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Ngoai thoi gian 1am viée can tién hanh cac hoat dong tap thé nhim giy dung tinh
doan két giita cac thanh vién cac hoat dong da ngoai, du lich...gitp ngudi lao dong co
mot doi sdng tinh than phong phu, ddy 1a mot hinh thirc nhim tai tao sirc lao dong hiéu
qua.
Cac hoat dong trén c6 tac dong hd tro nhau, bd sung cho nhau trong viéc cai
thién chat lvgng ngudn nhan luc.

1.2.2.4. Chi tiéu déanh gid két qua dau tw phat trién nguon nhan luc trong doanh
nghi¢p

Pé danh gia két qua cta hoat dong dau tu phat trién nguon nhan lyc tac gia sir
dung céac chi tiéu sau day:

a. Chi tiéu danh gia két qua dau tw phat trién thé luc cho nguon nhan luccia

doanh nghiép
Chi tiéu biéu hién trang thai sizc khoé ciia nguon nhan luc

Strc khoe cua ngudn nhan lyc 1a trang thai thodi mai vé thé chat cling nhu tinh
than ctia con nguodi. PE phan anh di€u d6 co6 nhiéu chi tiéu biéu hién nhu: Tiéu chuan
do luong vé chi€u cao, can nang, cac giac quan ndi khoa, ngoai khoa, than kinh, tam

than, tai, miii, hong...

C6 thé danh gia tinh trang sic khoé ciia nguon nhan lyc théng qua mét so chi tiéu
chua yéu sau:

Chi tiéu phan loai strc khoé

Kham stic khoe dinh ky cho nhan vién thé hién trach nhiém xa hoi va ciing l1a
quyén loi cua Cong ty/Doanh nghiép. Pic biét, day Ia bién phap hitu hiéu gitp Cong
ty/Doanh nghiép danh gia tinh hinh chung va phéan loai suc khoe nhéan vién; giup
ngudi lao dong phéat hién sém nhat nhitng dau hiéu bat thudng c6 nguy co phéat trién
thanh bénh ly. Piéu nay duoc quy dinh tai Thong tu sb 14/2013/TT-BYT. Phong
kham Nhan Hau thuc hién cac g6i kham st khoe dinh ky tir g6i kham tiéu chuan theo
quy dinh dén cac g6i kham bo sung. Riéng véi goi kham tiéu chuan theo yéu cau thi

nhan vién phai duoc kiém tra 13 hang muc dudi day dé phan loai stc khoe:
Thé lyc chung
Mat
Tai miii hong
Rang ham mat ky hiéu
Tam than — Than kinh ky hiéu
Tuan hoan ky hiéu


http://nhanhauclinic.com.vn/wp-content/uploads/2016/10/14_2013_TT_BYT.pdf
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Ho6 hap ky

Tiéu hoa ky hiéu

Tiét niéu — Sinh duc ky hiéu

Hé van dong ky

Ngoai da — Da liéu

Noi tiét — Chuyén hoa ky hiéu

U cac loai
Loai I: Ca 13 chi sé déu dat loai I, Xép loai rat khoe
Loai Il: Chi can c6 1 chi s6 thip nhét & loai I1, xép loai khoe
Loai I11: Chi can c6 1 chi s6 thap nhét & loai I11, xép loai trung binh
Loai IV: Chi can c6 1 chi sé thap nhat ¢ loai IV, xép loai yéu
Loai V: Chi can ¢6 1 chi sb thap nhat & loai V, xép loai rat y

Sé ngay nghi do ém dau

Két qua dau tu phat trién ngudn nhan luc caa doanh nghiép con duoc danh gia
thong qua s6 ngay nghi phép cua lao dong, néu sé ngay nghi vi Iy do bi 6m sau khi dau
tu phat trién nguon nhan lyc it hon so véi trudc khi dau tu phat trién nguon nhan luc
cua doanh nghiép thi dugc danh gia 1a dau tu phat trién nguon nhan luc hiéu qua, dong
nghia véi viéc stc khoe cua ho duoc cai thién hon. Ho ¢6 nhiéu thoi gian dé tap trung
lam viéc hon.

b. Chi tiéu danh gia két qua dau tw phat trién tri luc cho nguén nhan lyccia

doanh nghiép
Chi tiéu ddanh gid trinh d6 vin hod ciia nguén nhan lyc

Trinh d6 vin héa 13 sy hiéu biét ciia ngudi lao dong d6i voi nhitng kién thirc phd
thong khong chi vé linh vuc tu nhién ma con bao gSm ca linh vuc xa hoi. O mot murc
d6 cho phép nhat dinh nao d6 thi trinh d6 van hod cta dan cu thé hién mat bang dan tri

cua mdt qudc gia.

Day 1a mot chi tiéu hét stc quan trong phan &nh chét luong ngudn nhan luc va cé
tac dong manh mé téi qué trinh phat trién kinh té-x& hoi. Trinh d6 vin hod tao kha
nang tiép thu va van dung mot cach nhanh chéng nhitng tién bo khoa hoc ki thuat vao
thuc tién. Trinh do vin hoa ctia ngudn nhan luc duge thé hién thong qua cac quan hé ty
1¢: S6 lugng va ty nguoi qua cac cap hoc tiéu hoc, trung hoc co s, phd thong trung
hoc, cao déng, dai hoc, trén dai hoc,...

Day 1a mot trong nhing chi tiéu hét stiic quan trong phan anh chat luong nguén
nhan lyc cling nhu trinh d¢ phat trién cua kinh té xa hoi.
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Mot doanh nghiép cé ty I¢ nhan lyc c6 trinh d¢ van hoa cao thi nguén nhan luc
nay c6 két qua dau tu phat trién ngudn nhén luc tét hon nhitng doanh nghiép co ty 1é

nay thap hon.
Mtc d6 hoa doéng cua ngudn nhan luc

Két qua dau tu phét trién ngudn nhan luc con dugc thé hién qua mic do hoa dong
ctia nguon nhan lyc. Khi dau tu phat trién ngudn nhan luc dat hiéu qua thi thoi gian
lam viéc s& ngan hon va ning sut cao hon, chinh vi thé giam bét sy cang thang hon
cho ngudi lao dong va ho s& hoa dong hon.

Chi tiéu ddnh gid trinh @6 chuyén mén ki thudt ciia nguén nhan lyc

Trinh d6 chuyén mon thé hién sy hiéu biét, kha ning thuc hanh vé mot chuyén
mon, nghé nghiép nao d6. Cac chi tiéu phan anh trinh d6 chuyén mon ki thuat nhu:

Ty 18 lao dong dugc dao tao va hoan thanh xuat sac nhiém vu 1a s6 nhan luc duoc
dao tao va hoan thanh xuat sic nhiém vu chia cho téng sé nhan luc duoc dau tu phat
trién cua doanh nghiép. Ty 1¢ nay cang tang thi cho thay hoat dong dau tu phét trién
ngudn nhan luc cua doanh nghiép c6 xu hudng dat két qua tét.

Ning suat binh quan dau nguoi

Trudc tién 1a chi tieu nang sirc lao dong cua doanh nghiép, nang suat lao dong
chinh 1a s san phdm do mét nhan luc san xuat ra tinh trén mot don vi thoi gian. Panh
gia két qua dau tu phat trién nguon nhan luc theo co so gia thiét nhu sau. Néu trudc
khi dau tu phat trién ngudn nhan luc cua doanh nghiép, ning suit lao dong thap hon
sau khi du tu phat trién nhan lyc thi dugc dénh gia 1a dau tu phat trién ngudn nhan lyc
cua doanh nghiép cé két qua tot. Gia thiét trén duoc giai thich rd rang nhu sau: Trudc
khi dau tu phét trién ngudn nhan luc cua doanh nghiép thi nhan luc c6 suc khoe khdng
t6t hoac bi han ché vé ning luc kién thirc nén ning suat lao dong khong cao. Nhung
sau khi nguon nhan lyc cua doanh nghiép dugc dau tu phat trién thi ning suat lao dong
duogc cai thién vi nguon nhan luc lic nay dugc nang cao vé trinh d6 cling nhu thé lyc.
Nguoc lai thi ching ta ¢ thé khang dinh ngay dau tu phat trién ngudn nhan luc cua
doanh nghiép khéng hiéu qua.

Luong khach hang tim dén doanh nghiép

Thir ba, dau tu phat trién ngudn nhan luc cua doanh nghiép dugc danh gia thong
qua luong khéch hang tim dén doanh nghiép dé mua hang. Chi tiéu nay dugc danh gia
theo nguyén tic néu luong khach hang tim dén doanh nghiép sau khi dau tu phat trién
ngudn nhan luc nhiéu hon trude khi doanh nghiép dau tu phat trién nguon nhan lyc thi
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hoat dong dau tu phat trién ngudn nhan luc cua doanh nghiép duoc danh gia 1a hiéu
qua.
Chi phi nguyén vat liéu bi hong

Tiép dén, dau tu phat trién ngudn nhan lyc cia doanh nghiép con dugc dénh gia
théng qua chi phi nguyén vat liéu bi hong. Néu chi phi nguyén vat liéu bj hong giam
s0 Véi lac trudc khi nguon nhan lyc cia doanh nghiép duge dau tu phat trién thi danh
gia hoat dong dau tu phat trién nhan lyc hiéu qua.

1.2.2.4. Cac nhan to anh hwong dén hoat déng dau tw phdt trién nguon nhan luc
trong doanh nghiép

a. Nhirng nhan té bén trong doanh nghiép anh hwéng dén diu tw phat trién
ngudn nhan lwc trong doanh nghiép

Sau day 1a nhitng nhan t6 chi yéu ¢ anh huang quyét dinh dén hoat dong dau tu
phat trién nguon nhan luc trong cac DN:

Chinh sach, chién liroc hodc ké hoach dau tu phét trien nguon nhan lyc:

Chinh sach dau tu phat trién nguén nhan luc can néu rd tai sao lai can dau tu phat
trién ngudn nhan lyc, noi dung ciia dau tu phat trién nguon nhan luc 1 gi, quyén loi,
nghia vu cua ngudi lao dong, ngudi chu doanh nghiép trong dau tu phat trién ngudn
nhan lyc. Chinh sach dau tu phat trién nguon nhan lyuc rd rang sé khuyén khich nguoi
lao dong hoc tap dé lam viéc tét hon, va no ciing chi ré cam két can thuc hién dé dau
tu phat trién nguon nhan luc cua nguoi cha doanh nghiép.

Doanh nghiép can c6 chién luoc dau tu phat trién ngudn nhan luc gin véi chién
lugc hodc ké hoach phaét trién kinh doanh caa doanh nghiép. Cac hoat dong dao tao
can phan anh tam nhin, chién lugc cua t6 chirc. Doanh nghiép can c6 kha ning phan
tich quan hé rd rang giira dao tao va phat trién voi két qua kinh doanh cua doanh
nghiép, su phat trién caa té chic.

Tdang truong, sw doi méi, cdng nghé méi cia doanh nghiép:

Nhiing doanh nghiép tang truéng nhanh hoac c6 muc tiéu phat trién déu can dao
tao va tuyén dung nhan vién. Doanh nghiép ap dung céng nghé méi doi hoi phai dao
tao nhan vién nam bat dugc cac ki ning moi. Doanh nghiép luén doi méi thuc hién
nhiéu bién phap d6i méi trong quan Iy va can dao tao nhan vién.

Quan diém, nhdn thizc tich cuc cia chi doanh nghiép vé dau tie phdt trién nguon
nhan luc:
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Chu doanh nghiép nhan biét tim quan trong cua dau tu phat trién ngudn nhan lyc
trong doanh nghiép va méi quan hé caa né véi su phat trién cua doanh nghiép. Ho c6
kinh nghiép tich cuc vé dao tao va phat trién: dao tao dugc nhin nhan 1a di cai thién
tinh hinh kinh doanh va chi phi dao tao s& duoc bu dap. Ho hiéu biét k§ ning phan tich
nhu cau dao tao va lap ké hoach dao tao. Ho mong mudn thyuc hién hoat dong dao tao
va khong s¢ nhan vién dugc dao tao sé roi bo doanh nghiép minh.

Kha nang tai chinh:

Kha ning tai chinh cua doanh nghiép ciing anh huéng rat 16n dén thuc hién hoat
dong dao tao trong doanh nghiép. Nhiéu doanh nghiép du biét minh can dao tao nhan
vién, nhung kha nang tai chinh khong cho phép ho gui nguoi di dao tao tai cac co sé
dao tao c6 uy tin.

B¢ phdn chuyén trach nguon nhan lyc:

Viéc t6 chirc bo phan chuyén trach ngudn nhan luc 1a rat khac nhau tuy theo qui
mo cong ty. Poi véi doanh nghiép nhé dudi 10 lao dong thudong nguoi chu doanh
nghiép kiém nhiém cdng tac ngudn nhan luc, nhimg treang hop nay nhan thac cua chi
doanh nghiép vé cong tac dau tu phat trién ngudn nhan luc 12 rat quan trong trong viéc
thuc hién cac hoat dong dau tu phat trién ngudn nhan luc. Cac doanh nghiép c6 qui mo
lao dong Ién hon thi tuy theo qui mé ma c6 mot ngudi hoic bd phan chuyén trach to
chac nhan sy va ngudn nhan luc. Ho can thuc hién chic ning vé dau tu phat trién
ngudn nhan luc nhu sau: Quan ly qué trinh hoc tap ¢é tinh to chirc va quan 1y hé thdng
danh gia két qua thyuc hién céng viéc; trach nhiém quan ly: 1ap ké hoach, té chic thyc
hién, giam sat, danh gia hoat dong dau tu phat trién nguon nhan luc; trach nhiém chién
lugc trong viéc 1ap ké hoach dai han vé dau tu phat trién ngudn nhan luc; khuyéch
trrong hoat d6ng dau tu phat trién ngudn nhan lec trong doanh nghiép.

Co s¢ thong tin quan ly nguén nhan lyec:

Viéc luu trit théng tin quan ly ngudn nhan lec mot cach khoa hoc s& gitp nhan
vién chuy@n trach ngudn nhan lec tim kiém nhanh chéng théng tin can thiét cho quan
ly nhan lyc n6i chung va cho phat trién ngudn nhan lyc ndi riéng. Can dam bao théng
tin quan ly nguon nhan lyc duoc giit bi mat.

Bén canh nhitng nhan t6 c6 anh hudong quyét dinh dén hoat dong dau tu phat trién
ngudn nhan lyc trong DN, con c6 thém nhitng nhan t6 khac ciing c6 anh hudng dén
dau tu phat trién nguon nhan lyc trong DN.
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b. Nhitng nhan té bén ngoai doanh nghiép anh hwéng dén dau tw phat trién
ngudn nhan lwc trong doanh nghiép
Chinh sdch vi mé va sy hé tror ciia nha nwéc va cac té chirc quéc té trong dao tao va

phét trién nguon nhan luc cho DN:

Do tim quan trong caa DN trong nén kinh té va nhitng khé khin cia ban than
DN, Chinh phu cac nuée ciing nhu Chinh phat Viét Nam déu dwa ra nhirng chinh sach
vi mé, qui dinh luat phap dé khuyén khich phat trién DN trong d6 c6 dau tu phat trién
ngudn nhan lyc. Bi véi cac nude dang phét trién nhu nudc ta, bén canh hd trg cua
Chinh phu DN ¢on nhan hd trg du tu phét trién caa cac T6 chirc Quéc té. Cac hd tro
nay rat da dang, tir hd trg vé vén, phat trién thi truong, nang cao trinh d6 céng nghg,

dén hd tro dau tu phat trién ngudn nhan lyc.
Sir phét trién cia hé thong cung cdp dich vu phat trién kinh doanh:

Khi hé théng cung cap dich vu phat trién kinh doanh phat trién va cac to chuc
cung cap dich vu dao tao san sang thiét ké cac chuong trinh dao tao phl hop vai nhu
cau cua doanh nghiép thi DN s& d& dang tim kiém duoc céc té chac cung cap dich vu
dao tao tot trén thi truong dé to chirc dao tao nang cao trinh d6 cho can b quan ly hay
ngudi lao ddng ho. Néu trén thi trudng ¢ nhiéu té chirc cung cap dich vu dao tao, tw
van cho DN thi s& thuan lgi cho DN trong dau tu phét trién NNL va nguoc lai.

Pdo tao nghé va chat lieong dao tao nghé:

Hé thdng truong day nghé, co so day nghé phét trién dap (ng nhu cau xa hoi:
Cung cip duoc nghé nghiép ma thi truong lao dong c6 nhu cau, dap tmg dwoc nhu cau
hoc tap va ngudi hoc tét nghiép cac chuong trinh day nghé c6 kién thtc, ki ning nghé
nghiép tét dap g duoc yéu cau san xuat, kinh doanh cua doanh nghiép.

Thi truong lao dong:

Thi truong lao dong phéat trién thi ngudi chu doanh nghiép dé dang tim kiém
dugce ngudi lao dong cé trinh d6, k§ ning dap tmg duoc nhu cau san xuat kinh doanh
cua doanh nghiép, nguoi lao dong ciing dé dang tim kiém viéc 1am phu hop véi ning
lyc va sé truong caa minh. Su phat trién caa hé thong thong tin thi truong lao dong,
cua trung tm giGi thiéu viéc 1am s& 1a cau ndi tot giira nguoi st dung lao dong va
ngudi lao dong. Mbi quan hé gitta cung va cau lao dong s& anh huong dén muc tién
cong tra cho nguoi lao dong.
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1.2.2.5. Y nghia dau tw phdt trién nguon nhan luc

Dau tu phét trién ngudn nhan lyuc gitp doanh nghiép nang cao hiéu qua san xuat
kinh doanh va nang luc canh tranh.

Dau tu phét trién nguon nhan luc dap tng duoc nhu cau, nguyén vong ciing nhu
tao diéu kién dé nguoi lao dong nang cao trinh d6 chuy&n mdn va nang cao thé lyc.

Dau tu phat trién ngudn nhan luc tao sy bén viing gitta nguoi lao déng va doanh
nghiép, su twong thich giita ngudi lao déng vai cong viée trude mat 1au dai.

Dau tu phat trién ngudn nhan luc gitp cho ngudi quan ly 1am viéc dé& dang hon,
day du hon vé xay dung doi ngii lao dong c6 du ning lyc can thiét, dap tng muc tiéu
phét trién cua doanh nghiép.

Dau tu phét trién nguon nhan luc ciing 13 mot van dé quan trong cua mdi qudc
gia, doanh nghiép,...c6 anh hudng dén sy phat trién kinh té-xa hoi, 1a mét trong nhitng
giai phap han ché ty 18 that nghiép.

Tom tit chwong 1

Chuong nay tom tit so lugc vé co so luan caa dau tu phat trién nhan luc trong
doanh nghiép. Cét I8i cua chuong nay chinh 13 ndi dung dau tu phat trién ngudn nhan
lyc. Pau tu phat trién ngudn nhan luc duoc hiéu mot cach don gian nhat 1a doanh
nghiép bo von ra dé dau tu thé lyc va tri lyc cho ngudi lao dong trong doanh nghiép
nham tuong lai thu vé két qua 16n hon hién tai. Cu thé cua hoat dong dau tu phat trién
tri lyc cho nhan luc 14 hoat dong du tu dao tao nhan lyc va tra lvong dung va da cho
ngudi lao dong. Con dau tu phét trién thé luc cho nguoi lao dong 1a hoat dong dau tu
cai thién moi trudng 1am viéc cua nguoi lao dong va hoat dong dau tu cho linh vuc y
té, cham soc strc khoe caa ngudi lao dong trong doanh nghiép.
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CHUONG 2: THUC TRANG PAU TU PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC TAI CONG TY TNHH KHAI THINH
2.1. Giéi thiéu so bd vé cong ty TNHH Khai Thinh
2.1.1. Mt s6 théng tin chung vé cong ty TNHH Khdi Thinh

Cong ty TNHH Khai Thinh duoc thanh lap vao nim 2009 theo gidy chirng nhan
dang ky kinh doanh sé 4100894220 do So ké hoach va dau tu Binh Pinh cip ngay
16/06/2009.

Tén cong ty dang ky trong gidy phép dang ky kinh doanh:
Tén cong ty viét bang tiéng Viét: CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN KHAI
THINH

Tén cbng ty viét bang tiéng nudc ngoai: KHAI THINH FURNITURE
FACTORY

Tén cong ty viét tit: CONG TY TNHH KHAI THINH
bia chi tru s¢ chinh:

Cong ty TNHH Khai Thinh c6 dia chi tru sé chinh tai sé 32 duong Vil Bao,
Phuong Ngoé May, Thanh phé Quy Nhon, Tinh Binh Dinh, Viét Nam. Ngoai ra cong
ty con c6 xudng san xuat tai khu cong nghiép Phu Tai, phuong Bui Thi Xuén, thanh
phd Quy Nhon, tinh Binh Dinh, Viét Nam.

bién thoai: 0983.186.997
Email: khaithinhfurniture@gmail.com
Nganh, nghé kinh doanh:

Bang 2. 1: Nganh nghé kinh doanh ciia cong ty TNHH Khai Thinh

STT Tén nganh Ma nganh
1 | Ban buén tre, nira, g cdy va gb ché bién 46631
2 | San xuét giwong, tu, ban, ghé, dung cu, d6 choi tré em 31100
; Ban t?uén nong, 1am san nguyeén liéu (trir go, tre, ntra) va dong 4620
vat song
4 | San xuét than céc 1910

: San xuét san pham khac tir g6; san xuét san pham tir tre, na, 1629
rom. ra va vt liéu tét bén
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Nguon: Gidy phép ding ky kinh doanh cia cong ty TNHH Khdi Thinh

Cong ty TNHH Khai Thinh chuyén san xuat kinh doanh cac mat hang gé ngoai
troi, kinh doanh 5 linh vuc linh vuce dugc thé hién trong bang 2.1 trén, trong d6 budn
ban tre, ntra, 9o cay va san xuat giuong, ti, ban ghé, dung cu, do choi tré em 1a nganh
nghé chinh.

Vén diéu 1¢:

Cong ty TNHH Khai Thinh c6 véon diéu Ié 1a: 4 ty ¢ong chin. Vé&i quy md von
nhu vay, cdng ty TNHH Khai Thinh 13 mot doanh nghiép tam trung, véi diéu kién vén
khdng 1én. Chinh vi vay doanh nghiép can sir dung hiéu qua sb vén nay vao hoat dong
dau tu phat trién cia cong ty, dic biét 1a sir dung hiéu qua trong hoat dong dau tu phat
trién ngudn nhan lyc.

Danh s&ch thanh vién gop vén:

Cong ty TNHH Khai Thinh dugc gép vén boi 3 thanh vién, dé 1a Pham Van
Tam, Pham Van Phuéc va Tran Thi Tuyét Mai, trong d6 Pham Van Tam c6 ty 1& von
gop cao nhat.

Bang 2. 2: Danh sach thanh vién gop von cong ty TNHH Khai Thinh

) . Gié tri phan

S thir Noi diing ky h khiu o TV 18 %
Tén thanh vién S vén gop Y

tu thuong tri . von gop

(ty dong)

32 duong Vi Bao,
Phuong Ngb May, Thanh
phd Quy Nhon, Tinh Binh
binh, Viét Nam

1 Pham Van Tam 1,8 45

32 duong Vii Béo,
Phuong Ngd May, Thanh
phd Quy Nhon, Tinh Binh
binh, Viét Nam

2 Pham Vian Phudc 1,2 30

32 duong Vi Bao,
Phuong Ngd May, Thanh
phd Quy Nhon, Tinh Binh
binh, Viét Nam

3 | Tran Thi Tuyét Mai

Nguon: Gidy phép dang ky kinh doanh ciia cong ty TNHH Khdi Thinh
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Nguoi dai dién theo phap luat:

Trong 3 thanh vién gép vén, Pham Vin Tam c6 ty 1é phan trim von gop cao
nhét, chiém 45% vén goép nhung Pham Vin Phuée duoc bau chuce giam dbc cua cong
ty TNHH Khai Thinh. Thang tin vé Pham Vin Phudc duoc thé hién cy thé nhu sau:

Ho va tén: Pham Van Phudéc

Chtic danh: Gidm déc

Giai tinh: Nam

Sinh ngay: 18/09/1950

Dén toc: Kinh

Quéc tich: Viét Nam

Loai gidy chirng thuc c& nhan: Gidy chirng minh nhan dan
S6: 210210193

Ngay cap: 03/12/1999

Noi cip: Cong an Binh Dinh

Noi ding ky ho khau thuong tri: 32 duong Vi Bao, Phuong Ngd May, Thanh
phd Quy Nhon, Tinh Binh Pinh, Viét Nam

Chd & hién tai: 32 duong Vii Bao, Phuong Ngbé May, Thanh phé Quy Nhon, Tinh
Binh Binh, Viét Nam

Chtrc nang va linh vuc hoat dong:

Chtic nang: Cung cap do gb ngoai troi cho mot sé qudc gia chau Au, Chau My va
mét vai quéc gia chau A.

Linh vuc hoat dong: San xuét giwdng, ta, ban, ghé; ban budn ndng, 1am san
nguyén lidu (trir g, tre, nira) va dong vat sdng; san xuat than cdc; san xuat san pham
kh&c tir gd; san xuat san pham tir tre, nira, rom. ra va vat liéu tét bén.

Co ciu t6 chuc:

Co cau t6 chtrc ciia khdi van phong ciia cong ty TNHH Khai Thinh duoc t6 chic

nhu sau:
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Giam doc

Pho giam
doc san
xuat

Pho giam
doc kinh
doanh

Trudng
phong

nhan su

Nguon: Hé so nang luc cong ty TNHH Khdi Thinh
So @6 2. 1: Co cau to chirc khoi viin phong cong ty TNHH Khai Thinh

Co ciu té chie cua khdi van phong cong ty TNHH Khai Thinh gom: 1 giam déc,
2 phé giam dbc bao gom pho giam ddc san xuat va pho giam déc kinh doanh, truong
phong ké hoach, truéng phong ké toan va truéng phong nhan su.

Chutc nang cua cac bg phdn trong cong ty

e Giam doc cong ty c6 trach nhiém va quyén han nhw sau:

- Gidm doc Coéng ty c6 quyén diéu hanh va quyét dinh moi hoat déng san xuat
kinh doanh cda cong ty theo ding chu trwong, phap luit cia Nha nwéc, té chirc
quan ly thwc hién nhiém vu sdn xuat kinh doanh, chi dao thi hanh chu truwong
dwong 16i chinh sach cua Pang va Nha nwérc, chiu trach nhiém trwéc nha nwéc vé
hoat dong kinh doanh va két qua kinh doanh cda cong ty.

- B6 nhiém, mién nhiém, cach chirc cac chitc danh quan ly trong cdng ty. Ky
két hgp dong nhan danh cong ty; kién nghi phwong an co ciu to chirc cong ty;
trinh bao cdo quyét toan tai chinh hang nam 1én H6i déng thanh vién cta cong ty;
kién nghi phwong an sir dung loi nhuin hodc st 1y 16 trong kinh doanh.

e Pho giam doc cong ty

- La ngwdi tham muu, gitp viéc cho Gidm doc diéu hanh doanh nghiép theo
cac linh viyrc da dwoc Gidm doc phan cong va iy quyén.

- Phé gidm doc chiu trach nhiém trwc ti€p trwedrc Gidam doc cong ty, dong thoi
chiu trach nhiém trwéc phap luat, cdp trén vé nhiém vu dwoc Gidam doc céng ty
phéan cong va uy quyén.

e Phong K& toan
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- T chic ghi chép, phan anh va tinh toan trung thwec, chinh xéc, kip thoi, day
da toan bd hoat dong kinh doanh va phéan tich két qua hoat déng kinh doanh cta
cong ty.

- Gidm sat moi hoat dong kinh té, quan hé chit ché véi cdc phong ban, don vi
truc thudc, theo déi cdc hop dong mua ban dé danh gia hiéu qua va tham mwu cho
Gidm déc cong ty, té6 chirc cong tac thong ké va bdo cdo theo quy dinh cho ldnh
dao va cap trén, chi dao cong tac ké toan tai cac don vi truc thudc céng ty, dong
thoi ngan chan cac hanh vi vi pham kinh té, vi pham ché dd ké toan tai chinh.

e Phong ké hoach

- Tham muwu tong hgp cho Gidm déc cong ty, c6 nhiém vu xiy dwng cac ké
hoach hang ndm va dé an chién lwgc dai han cho cong ty, nghién ctru mé rong thi
trueong, tim ki€ém nguon hang cho cong ty.

- Thwc hién bdo cido nhanh cong tac thong ké cho céng ty va cac co quan
dung quy dinh cia Nha nwérc.

- Tim hiéu, thu thip thong tin kinh té, thi tredrng; tim cac nguén nguyén liéu
dau vao phuc vu san xuit kinh doanh cho Céng ty. Bé xuit cac chién lwgc kinh
doanh trong tirng giai doan. T6 chirc quan ly hang héa, tiéu thu san pham.

e Phong nhan sy

- Nghién ctru, soan thao cac ndi quy, quy ché vé t6 chirc lao dong trong ndi bod
Céng ty. Gidi quyét cac thu tuc vé viéc hop déng lao dong, tuyén dung, diéu dong,
b6 nhiém, mién nhiém, cho thdi viéc d6i v&i can bd cong nhan vién.

- Xay dwng cac dinh mirc don gia vé lao dong. Lap va quan ly quy lwong, cac
quy ché phan phéi tién lwong, tién thwdng theo cidc quy dinh ctia Nha nwéc va
hiéu qua san xuit kinh doanh cua doanh nghiép. Téng hop bao cdo quy lwong
doanh nghiép, thwc hién t6t cadc ché d0, chinh sach vé lao dong, tién lwong,... theo
quy dinh cua phap luit, quy ché va diéu 1é doanh nghiép. Quan ly hé so can bg,

cong nhan dang cong tac lam viéc tai doanh nghiép theo quy dinh.

Co cau to chuc cua khdi phan xuong cia cong ty TNHH Khai Thinh duoc t6

chire nhu sau:
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Quan dbc

2 k¥ thuat 5 t6 trudng

100 c6ng nhéan

W

Nguon: Hé so nang luc cong ty TNHH Khdi Thinh

So d6 2. 2: CAu to chirc khdi phan xwdng caa cong ty TNHH Khai Thinh

Co ciu t6 chuc cua khdi phan xuong cong ty TNHH Khai Thinh gdm ¢6 1 quan
dbc, 2 ky thuat, t6 truong to tinh ché, to truong té so ché, to trudng to ngudi, to truong
t6 l4p rap, t truong to hoan thién déng géi bao bi va khoang 95 cong nhan. Sé luong
cdng nhan c6 thé thay ddi tly thudc vao nhu cau mdi nam.

Chirc nang clia phin xwdng san xuit: San xuit sdn pham; kiém tra va déng

g6i bao bi thanh pham.

Co cu to chirc cua khéi bao vé cua cong ty TNHH Khai Thinh duoc t chirc nhu
sau:

T6 truéng bao

2 bao vé Tap vu

Nguén: Ho so nang luc cdng ty TNHH Khai Thinh

So @6 2. 3: Co cau to chirc khdi bao vé cia cong ty TNHH Khai Thinh



41
Co cau t6 chuc caa khéi bao vé cua cong ty TNHH Khai Thinh bao gém: 1 t6
treong bao vé, 2 bao vé va 1 tap vu

Thi trrong khach hang chung cua cong ty TNHH Khai Thinh:

Thi trudng khach hang chung caa cong ty TNHH Khai Thinh dai da s 1a cac
qudc gia thuc chau Au, chau M§ va mot vai quéc gia chau A.

Phan 16n khach hang dit trude roi cong ty san xuat dong thung kém theo chi dan
va thué don vi hang tau dé xuat khau giao cho khach hang. Ciing c6 san xuat sin hang
nhung it hon Iwgng khach hang dat trudc.

2.1.2. Khai quat Vé tinh hinh ddu tw phdt trién ciia cong ty TNHH Khadi Thinh

Qua nhiéu nam hoat dong kinh doanh, cong ty TNHH Khai Thinh luén duy tri
kinh phi cho hoat dong dau tu phat trién & muc hop 1y va c6 xu huéng ting qua cac
nam. Pac biét trong nhitng nim gan day, tinh hinh kinh té trong va ngoai nudc dang
dan phuc hoi
nén mirc dau tu ting manh so véi giai doan trugc. Trong nhimg nim qua cong ty ludn
chu trong dau tu co so vat chat, may mac thiét bi, nhan luc phuc vu cho qua trinh san
xuat kinh doanh, cong tac quan 1y va dugc thé hién qua bang sau:

Bang 2. 3: Quy md von diu tw ciia cong ty TNHH Khai Thinh giai doan 2016-

2020
Don vi tinh: triéu déng
Nam Nam Nam Nam Nam
Nbi dung 2016 | 2017 2018 | 2019 2020
Pau tu vao TSCD 10.000 |11.000 |12.100 |13.310 |14.641
Pau tu bo sung hang ton trir 1.200 | 1.400 2.200 | 4.000 4.300
Dau tu phat trién nguon nhan lyc | 7.002 | 7.343 7.708 | 8.082 8.495
Dau tu vao hoat dong marketing 0.89 1.02 1.03 1.19 1.79
Tong von dau tu 18.202 | 19.743 |22.008 |25.392 |27.436

Nguon: B&o céo tai chinh cia cong ty TNHH Khdi Think giai doan 2017-2020

Bang 2. 4 Ty trong von diu tw cia cong ty TNHH Khai Thinh giai doan 2016-
2020

Pon vi tinh:%

Nim Nim Nim Nim Nim
Noi dung 2016 2017 2018 2019 2020
DPau tu vao TSCD 56 56 55 53 54

Pau tu bd sung hang ton trit 7 7 10 16 16
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Dau tu phat trién ngudn

nhén luc 38 37 34 31 30

bau tu vao hoat dong

marketing 0,005 0,005 0,005 0,005 0,007
Tong 100 100 100 100 100

Nguon: B&o céo tai chinh cia cong ty TNHH Khdi Think giai doan 2017-2020

Qua bang sé liéu trén ta cé thé thiy nhirmg nim qua sb vén dau tu phat trién cua
cong ty c6 xu huéng ting 1én, nim sau cao hon nim trude, trong d6 dau tu vao TSCDH
chiém ty trong 16n nhat chiém 56% trong tong von dau tu. Bén canh d6, viéc dau tu
vao nguon nhan lyc dugc cong ty quan tdm véi ty trong dau tu vao hang ton trit chiém
trén 30% trong tong von dau tu. Von dau tu bo sung hang ton trit cling ting qua cic
nam giao dong tir 7% dén 16% tong von dau tu. Voén danh cho dau tu cho hoat dong

marketing ciing ting qua cac nam,chiém khoang 0,005% vén dau tu.

2.2 Thuc trang dau tu phat trién nguén nhan luc tai Cong ty TNHH Khai

Thinh giai doan 2018-2020

Bang 2. 5: Bang co ciu lao ddng cong ty TNHH Khai Thinh giai doan 2018-2020

Don vi tinh: nguoi

Trong Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
Chi tiéu | do 2016 2017
Tyle | SH Ty lé Ty 1é Tylé | SH Ty 18
Sé % luong | % Sé % Sé % luong | %
lugng luong lugng
Theo Nir 59 | 59.6 62 | 60.78 55 | 52.38 65 | 56.52 68 | 54.4
gidi tinh
Nam 50 | 40.4 40 | 39.22 50 | 47.62 50 | 43.48 57 | 45.6
Theo Dai hoc 10 | 10.1 10 | 9.80 10 | 9.52 11 | 9.57 11 | 8.80
trinh 4o | Cao
chuyén dang 31]3.03 41392 4] 3.81 4] 3.48 5| 4.00
mon Trung
cap 2 |2.02 41392 51| 4.76 5| 4.35 6 | 4.80
Trinh
d6 khéac 84 | 84.85 84 | 82.35 86 | 81.90 95 | 82.61 103 | 82.4
Tong s6
99 | 100 102 | 100 105 | 100 115 | 100 125 | 100

Nguon: Sé liéu cia cong ty TNHH Khdi Thinh

Co cau lao dong ciia Cong ty TNHH Khai Thinh phan theo gidi tinh thi nit chiém
ty trong hon 50%, tir 2016-2020, nitr chiém ty trong khoang 54% dén 60% tong sb
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nhan luc cua cong ty TNHH Khai Thinh. Con phén theo trinh d§ chuyén mon, nhan
luc 6 trinh do dai hoc va cao ding thap, nhan luc c6 trinh do khac tir 2016-2020 ludn
chiém trén 80% tong nhan lyc cua cong ty. Vi sb luong lao dong phd thdng réat 16n, ma
ho chua dugc dao tao tir cac trudng 16p bai ban nao nén cong ty can tao diéu kién va
co hoi dé ho dugc hoc hoi va lam viéc t6t hon.

Tinh hinh sir dung lao dong caa cong ty TNHH Khai Thinh

Cong ty TNHH Khai Thinh sir dung lao dong tuan thu theo quy dinh cta Chinh
pha.:

-Thoi gian lam viéc: Thoi gian lao dong trong mot ngay 1a 8 gio. Cy thé nhu sau:

Sang 7h00-11h00

Chiéu: 13h00-17h00

Truong hop khi c¢éng ty nhan nhiéu don dat hang mét 1an thi sé cho nguoi lao
dong lam thém gio nhung khong qua 4h/ngay.

-Thoi gian nghi, 1&: M&i tuan ngudi lao dong trong cong ty s& thay phién nhau
nghi 1 ngay.

Ngoai ra, nguoi lao dong dugc nghi lam viéc va huong luong trong cac dip:
Tét duong lich ( ngay 1/1): 1 ngay

Tét am lich (2 ngay cudi nam va 5 ngay dau nam): 7 ngay

Ngay qudc té lao dong (1/5): 1 ngay

Ngay québc khanh (2/9): 1 ngay

Ngay gid t6 Hung Vuong (10/3 am lich): 1 ngay

-Nghi phép nam (ap dung d6i voi nguoi lao dong cong tac tai cong ty tir 12 thang
tro 1€n): 12 ngay.

-Nghi ca nhan: két hdn (3 ngay); con két hon (1 ngay); bb hoic me cua ban than
ngudi lao dong, bd hoac me cua vo hoic chong, vo hoic chong hoic con mat (3 ngay).

-S6 ngay lam viéc thyc té:

S6 ngay lam viéc= sé ngay lam viéc theo ché d6 - sé ngay cong thiét hai + sb
ngay cong lam thém

Trong d6: s6 ngay cong thiét hai bao gém sé ngay cong vang mat co ly do va sb
ngay nghi khong co ly do.
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Bang 2. 6: Bang cham cong giai doan 2018-2020 cia cong ty TNHH Khai Thinh

Pon vi tinh: ngay

Nam Nam Nam Nam Nam
Chi tiéu 2016 2017 2018 2019 2020
S6 ngay lam viéc theo ché
do 291,6 291,6 291,6 291,6 291,6
S6 ngay cong thiét hai 3,79 3,56 3,49 3,38 2,72
S6 ngay cong 1am thém 11,5 13 10,43 10,52 10,49
S6 ngay lam viéc thuc té 299,31 | 301,04 | 29854 | 298,74| 299,37

Nguon: Sé liéu cia cong ty TNHH Khdi Thinh

Qua bang tinh hinh sur dung thoi gian lao dong cua cong ty TNHH Khai Thinh

giai doan 2016-2020, cho ta thay rang s6 ngay lam viéc thuc té chiém khoang 82% s6
ngay trong nim. Nhu vay mdi nhan luc s& c6 mot khoang thoi gian khoang 18% thoi
gian mot nam dé duoc nghi ngoi, quy doi ra mdi nhan vién c6 khoang hon 60 ngay

nghi ngoi trong nam.

2.2.1. Thuec trang dau tw phét trién tri luc cho nguén nhan lec cia cong ty TNHH

Khai Thinh

2.2.1.1. Pdu ti d40 tao nguon nhan lyc:

Dau tu dao tao nguon nhan lyc bao gom dau tu nang cao trinh do chuyén mon

cho nhan luc, dau tu nang k¥ ning quan ly cho nhan lrc va dau tu nng cao nhan thic

cho nguot lao dong.

Quy trinh tuyén dung lao déng cua cong ty TNHH Khdi Thinh

Qua trinh tuyén dung lao dong cua cong ty TNHH Khai Thinh bao gém 5 budc sau:

Xac dinh

nhu cau

Nguon: Ho so nang luc cdng ty TNHH Khai Thinh

So @6 2. 4: Quy trinh tuyén dung lao ddng ciia cong ty TNHH Khai Thinh

Quy trinh tuyén dung lao dong caa céng ty TNHH Khai Thinh duoc chi tiét hoa

nhu sau:

Budce 1: Xéac dinh nhu cau tuyén dung:
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Khi s lwong hang nhiéu hoic can ting cudng quan ly sé sach hay giam sat cong
nhan thi truéng cac bd phan dé xuat y kién 1én cho truéng phong nhan sy. Sau dé
treong phong nhan sy xac minh va xem xét ¢ nén tuyén dung hay khang.

Sau d6 thong qua y kién cua giam déc. Néu duoc chap nhan thi phong nhan sy
hop tac véi phong ké hoach dé dua ra ké hoach tuyén chon nhan su hiéu qua nhat.

Budc 2: Thong bao tuyén dung

Théng bao tuyén dung nhan su duoc phong nhan sy soan thao, sau d6 dua truéng
phong nhan su ky va duoc ding trén cac phuong tién truyén théng nhu: bao chi,
internet, to roi...

Budc 3: Phong van so b

Phong van so bo thuong kéo dai tir 5 dén 10 phat, nham loai bé ngay nhitng ung
vién khong dat yéu cau caa cdng ty, hoac yéu kém rd rét hon nhirng (ng vién khac ma
khi nghién cau hd so chua phat hién ra.

Budc 4: Xét tuyén

Tim hiéu, danh gia wng vién vé nhiéu phuwong dién nhu kinh nghiém, trinh do,
cac dic diém ca nhan nhu tinh cach, khi chét, kha niang hoa ddng va nhitng pham chat
ca nhan thich hop d6i véi cong ty. Nhung quan trong nhat van 1a thai do, tinh trung
thuc, sau d6 méi dén danh gia ning lyc cua ¢ng vién mot cach céng bang va minh
bach nhét.

Budc 5: Ra quyét dinh tuyén dung

Truéng phong td chirc nhan s ra quyét dinh tuyén chon nhan vién, thdng béo
trdng tuyén va bat dau qua trinh thtr viéc, thoi gian thir viéc 1a 1 thang.

Dé dong vién, khuyén khich ngudi lao dong trong cong ty chu dong trong viéc
hoc tdp nang cao trinh do chuyén mén, tay nghé ciing nhu trinh d6 quan ly va nhan
thire, cong ty TNHH Khai Thinh d3 ban hanh quyét dinh vé quy trinh dao tao, trong d6
quy dinh cu thé di twong, tidu chuan nguoi duoc cir di dao tao, kinh phi va ché do véi
ngudi duoc cir di dao tao. Tir d6 c6 su thdng nhat vé ndi dung ciing nhu hinh thirc vé
cong tac dao tao, dong thoi la quyén loi va trach nhiém cua cac ca nhan duoc cir di dao
tao. Qua c4c nam dau tu phat trién tri lyc nguon nhan lyc, céng ty TNHH Khai Thinh
da liét ké ra mot s6 khoa dao tao nhan lyc nhu sau:
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Bang 2. 7: Cac khoéa dao tao nguon nhan lyc cong ty TNHH Khai Thinh giai doan

2016-2020
Pon v tinh: triéu dong
« | Cac <
So . ne Doi
thwr kh‘oa N(')‘l dung tuwong Chi phi dao tao
dao dao tao N :
tw : dao tao
tao
2016 2017 2018 2019 2020
bao tao ky
Pao | thuat st
tao | dung may,
cbng | k¥ thuatcha | Cong
nhan | nham, ky nhan
1 lam | thuat lap mdi vao 60 68 71 73 90
viéc | réap, k¥ chua co
tai [ thuat phun | tay nghé
phan |sonvaan
xwéng | toan lao
dong
Dao tao tin
hoc va
Dao || e anh
tao 1< néng > Nhéan
2 | khéi | YeNB vinvan | 100| 105| 117 123| 125
< glao tiep R
vian - . phong
A voi nguoi
phong S
ngoai quoc,
k¥ nang
marketing,,,
Pao tao
kinh
nghiém
pio [Nl | Quin
¢ phan xudng | doc va
3 | B |Vakythuat | pho 10 13 15 16 20
quan | _, .5 . -
dée | XU ,ly tinh giam
hudng trong doc
phan xudng
khi gap su
cO0,
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\ bao tao y
}t)a" thirc, tréch | Toan bo
4 | "% |nhiem, quy | nhan luc 4 45 4,7 4,9 55
nhan i A
th 3 dinh trong cong ty
e cong ty
Nhéan
Vién
Diuw | P9
DA thiét bi cho sinh i
ta“ sinh vién vien
5 u; hoc tap va . 100 105 | 112,35 121,338 132
tuyen A \ truong
dau tu dao
dung - cao
tai nhan su 2
cua cong ty dang
nghé
Quy
Nhon
TONG 274 291 | 315,35 333,338 | 372,5

Nguon: Sé liéu thong ké dau tw phat trién nhan lyc cia cong ty TNHH Khdi Thinh

Qua bang cac khoa dao tao ngudn nhan lyc cong ty TNHH Khai Thinh giai doan
2016-2020, von danh cho dau tu dao tao nguon nhan luc cua cong ty TNHH Khai
Thinh giai doan 2016-2020 tang lién tuc qua cac nam. Nam 2016, 2017 cong ty chua
chd trong nhiéu vao hoat dong dau tu dao tao ngudn nhan luc vi giai doan nay da sb
khach hang chi ¢6 nhu cau vé hang hoa co tiéu chuan co ban va lanh dao cong ty chua
nhan thiy duoc tim quan trong cua hoat dong dau tu dao tao nguon luc. Giai doan
2018-2020, cong ty da danh sé von mdi nam hon 300 triéu dé dau tu diao tao nguon
nhan lyc bai vi tir doi hoi khach quan cua khach hang, ho can san pham dat nhitng yéu
cau co ban, bén canh dé con c6 tinh tham my, tuy nhién cugc giao tiép giira nhan vién
cong ty va khach hang can dat duoc muc dich giao tiép tét nhat dé tao hinh anh tét vé
cong ty trong mat khach hang nén lic nay cong ty nhin nhan duoc tam quan trong cua
viéc dau tu dao tao ngudn nhan luc nén chi trong dau tu hon. Tuy nhién dau tu phat
trién nang lyc tiéng anh cho nhan lyc hing nam bo ra chi phi khoang gan 100 triéu
nhung con gap nhiéu khé khin vé phia nhan lyc caa cong ty.

2.2.1.2. Pdu tuw tién lwong
Dudi day la bang mac tinh lvong va phtc lgi xa hdi cho nhan luc cua cong ty TNHH
Khai Thinh giai doan 2016-2020
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Bang 2. 8: Bang mirc tinh lwong va phuc lgi xa h¢i cho nhén luc cia cong ty
TNHH Khai Thinh giai doan 2016-2020

Bao | Bao , Ché
4 9 = R =R Muc a A
Cac | Bao | hiém | hiém ) Luong Mac | do
2 P P luong | Muc , Luongco | _ .
han | hiem | yte that ) i thang i tang | dai
A A . ther | thuong ban .
muc | X& hoi nghiép . 13 luong | ngo
viéc ,
khac
6 | Hing
thang | nam
khéng | con
Thudng Vi duoc
85% X ,
theo so 5 pham | didu
luong | Bang lich
Muc | 21,5% luong nhan luc | chinh | o | thang i
oon thiic san 1 4.500.000 | dinh | cac
¥ ié 5 u . uon \
) tr@f theo muc hién hanh - phim Chmﬁ déng cong | khu
A | e C o : 0
y cta nha nudc quy dinh ‘ vuot , tythi | resort
nhan .| thuc g ..
muec tol tang nol
luc .;
da 10% | tieng
luong | tal
chinh | Viét
thac | Nam
*ChU y: Mtrc luong mdi nhan vién khéac nhau nén bang nay chi néu
cach tinh lvong va hudng phuc lgi chung.

Nguon: Phong ké toan cong ty TNHH Khai Thinh

Cong ty TNHH Khai Thinh str dung lao dong theo mac tinh bang 2.8 da néu ¢
trén, va cach tra luong theo dting luat Lao dong Viét Nam. Nguoi lao dong sé dugc tra
lwong ca vao nhitng ngay |8 tét, va lao dong trén 1 nam thi cac ngay nghi cé 1y do dac
biét van dugc tinh lwong. Ngoai ra cong ty con dong bao hiém y té, bao hiém x& hoi va
bao hiém that nghiép cho ngudi lao dong theo diing quy dinh 1a sau 2 thang lam viéc
chinh thtc thi nhan lyc s& duge dong bao hiém. Ngoai ra con c6 ché do thuong va
lwong thang 13 bang thang lwong chinh thirc cia nhan vién,

Nhan vién méi vao dugc thir viéc 2 thang véi muac luong bang 85% mirc luong
chinh thirc. Sau hai thang thir viéc néu dap g duoc cac nhu cau cong viéc cua cong
ty TNHH Khai Thinh thi bat dau tir thang thir ba duge huong muc lwong chinh thic va
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dugc céng ty TNHH Khai Thinh dong bao hiém y té, bao hiém x& hoi va bao hiém that
nghiép theo quy dinh hién hanh ctia Nha nudce 1a 21,5% luwong cua nhén lyc.

Cac hinh thure tra cong lao dong ¢ doanh nghiép
Déi véi van phong, bo phan bao vé, tap vu: huéng luong thang cb dinh.

Déi véi cdng nhan phan xudng: dn lwong theo ca lam viée, co thuong doi voi

ngudi 1am vuot ning sudt yéu cau.

Véi hinh thuc tra lwong nhu trén da tao dong luc cho nhén vién cong ty nhiét
tinh, ¢b gang lam viéc dé tao ra ning suit tdi da, dic biét 1a cong nhan phan xudng.
Bén canh nd luc 1am viéc thi véi cac hinh thic dn luong theo ca hay thudng vuot muc
san Xuat yau cau tao ra ap lyc canh tranh, nhung khi nguén cung han ché, cau khdng
6n dinh thi viéc tra lwong kho khin. Tuy nhién rét it khi nhu cau khach hang dung, qua
tinh hinh san xuat kinh doanh cta cac nam trd lai ddy, lvong trung binh cua cdng nhan
cdng ty TNHH Khai Thinh 1 6 triéu ddng trén mot thang.

Ngoai tién lwong nhan luc con duoc hudng cac ché do bao hiém nhu bao hiémy
té, bao hiém xa hoi va bao hiém that nghiép, ... theo quy dinh cua phép luat.

Cong ty TNHH Khai thinh luén tra luong du va ding ngay cho nhan lyc, ngay
dugc nhan luong la ngay 10 hang thang va nhan luong bang hinh thitc chuyén khoan.

Bang 2. 9: Chi phi diu tw tién lwong ciia cong ty TNHH Khai Thinh giai doan

2016-2020
Pon vi tinh: triéu dong
Chi phi 2016 2017 2018 2019 2020
Tién lvong 1988 2087,4 2191,8 2301,36 2416,426
Thuong 165,67 173,95 182,65 191,78 201,3689
2153,667 | 2261,35| 2374,418 2493,1389 2617,7949

Nguon: Phong ké toan cong ty TNHH Khadi Thinh
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Nhin vao bang chi phi tién lwong ctia cong ty TNHH Khai Thinh giai doan 2016-
2020, ta thay tién lwong cua nhan lyc ting lién tuc qua cac nam. Tang manh nhat 1a
vao giai doan 2018-2020, vi giai doan ndy cdng ty chi trong dao tao ngudn nhan luc
nén ning suat lao dong nhan lyc duoc cai thién nén thu nhap cua nhan luc duoc cai
thién hon. Trong tong luong nay thi mutrc lvong dwoc cai thién nhiéu nhat chinh 1a
cong nhan phan xuong va nhan vién phong kinh doanh.

2.2.2. Thuc trang dau tw phat trién thé luc cho nguén nhan lyc cia cong ty TNHH
Khdi Thinh

Nhitng nim qua, céng ty chl trong quan tdm dén cong tac dau tu phét trién thé
luc cho nguoi lao dong hon théng qua dong vién, khuyén khich vé vat chat va tinh
than nhu tra luong, thuong cong bang, chim soc stc khoe va bao ho lao dong chit ché
va dong vién tinh than nhu trang thiét bj 1am viéc day du; moi truong va bau khdng
khi 1am viéc vui vé hoa dong, su quan tam tir td chic doan thé cua lanh dao; da dam
bao cho sy phat trién thé luc caa ngudn nhan lyc va tao dong luc ting ning suat lao
dong.

Noi dung chinh cia dau tu phat trién thé luc cho nguon nhan luc cua cong ty TNHH
Khai Thinh 1 dau tu cai thién méi trudng 1am viéc cua nguoi lao dong va hoat dong
dau tu cho linh vuc y té, cham séc strc khoe nguoi lao dong trong doanh nghiép.
2.2.2.1. Pdu tw cdi thién méi trieong 1am viéc cho nguwoi lao déng
Sau ddy 1a bang danh sach cac trang thiét bi nham cai thién méi trudng lam viéc
cuaa nhan lyc cong ty TNHH Khai Thinh giai doan 2016-2020:

Bang 2. 10: Bang dau tw cac trang thiét bi nham cai thién méi trweong lam viéc
giai doan 2016-2020

Téncactrang | S6 | Penvi| Muyc dich Kinh phi

STT A e A , -
thiet bi dau tw | lwgng | tinh ( ddng) Nam

1 Chiéc Dua don cong 2016
nhan ti huyén
Tay Son, An
Nhon, Tuy

Phude dén | 40.000.000
cong ty nham
bao vé an
toan giao
thong cho

1 | Xe dua don
cong nhan




cong nhan

Gang tay lao
dong

10.000

Gilp cong
nhan bao vé
doi ban tay
khi tham gia

san xuat

50.000.000

2016-2020

D6 bao hd

100

Gilp cong
nhan bao vé
than thé khoi

bui bam va
phong chéng

dich bénh

20.000.000

2016-2020

Khau trang y té

10
thung

Thung

Gilp cong
nhan bao vé
ho hap

20.000.000

2016-2020

Nudc khoang
thién nhién

3.000

Binh

Gilp cung
cap du nuéc
cho nhan luc

60.000.000

2016-2020

Ao mua

100

Chiéc

Bao vé nhan
luc khong bi
nhiém lanh

khi troi mua

10.000.000

2016-2020

Cay sao

100

Cay

Cung cap khi
oXi cho nhan
luc

10.000.000

2018

May ht bui

Cai

HUt bui tir bot
cua gb gilp
nhan luc co
mot khong

khi trong lanh

hon

100.000.000

2016

Quat

10

Cai

Lam mat cho
cong nhan khi

3.000.0000

2016
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nghi trua

20 Chiéc Cong nhan 2016

10 | Chiéu nghi trua nam |4 445 000

nghi lung

100 | cai C,c‘)ng‘ nhan 2016
goi dau khi
nghi trua

11 | Géi 2.500.000

60 Cay Cung cap khi 2018
oxi va nudc
uéng tinh
khiét cho
nhan lyc

12 | Cay dua 4.200.000

Nguon: Phong ké toan ciia Cong ty TNHH Khdi Thinh

Tur nam 2016, cong ty TNHH Khai thinh da c¢6 xe dua don cdng nhan tir 3 huyén
& xa la Tay Son, An Nhon va Tuy Phudc nén cong nhan dé cuc hon trong viéc di
chuyén tir nha dén cong ty. Bén canh d6 cong ty con trang bi hau nhu day trang thiét bi
k¥ thuat cling véi may moc phuc vy san xuat san ¢6 giip nguon nhan lyc tham gia lao
dong san xuat dé dang va an tam hon. Trong cac hoat dong dau tu cai thién moi truong
lam viéc cho nguoi lao dong, tat ca cac hoat dong déu la can thiét va quan trong,
nhung quan trong nhat 1a khdng khi 1am viéc cta cong ty nén cong ty di dau tu vao
trong cdy xanh. Dé tao mot moi truong lam viéc trong lanh, cong ty TNHH Khai
Thinh 12 mot cdng ty chuyén san xut cac san pham tir gd nén luong bot cua trong
khong khi rat nhiéu, ma may hat bui khdng thé nao hit sach hoan toan, nén cong ty da
dau tu cai thién moi truong 1am viéc bing cach trdng cay sao va cdy dira dé cung cip
mét lugng oxi du 16n, hat bui cua bot cura va cay dira con cung cap nuéc udng rat tinh
khiét va hiru ich cho nhan lyc. Bén canh viéc dau tu vao trang thiét bj ting cudong didu
kién 1am viéc va bao ho lao dong, cong ty TNHH Khai Thinh con thuc hién ché do bao
hiém y té va bao hiém xa hoi cho nhan luc theo dung quy dinh luat lao dong Viét nam.
Nén moi truong lam viéc cua cong ty TNHH Khai Thinh giai doan 2016-2020 dugc
cai thién dang ke.

Sau day 1a tong chi phi céng ty TNHH Khai Thinh danh cho hoat dong dau tu cai
thién moi truong lam viéc caa nhan luc giai doan 2016-2020:
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Bang 2. 11: Bang chi phi dau tw cai thién méi trwong lam viéc cia cong ty TNHH
Khai Thinh giai doan 2016-2020

Pon vj tinh: triéu dong

Chi phi 2016 2017 2018 2019 2020

Pau tu trang thiét b ting cuong
diéu kién 1am viéc va bao ho lao 189,52 | 189,52 | 189,52 189,52 | 189,52
dong

Béo hiém y té bao hiém xa hoi 4274 | 44879 | 4712,3| 4947,9| 51953

Tong 4463,52 | 4677,42 | 4901,82 | 5137,42 | 5384,82

Nguon: Phong ké toan ciia Cong ty TNHH Khdi Thinh

Tong chi phi cong ty TNHH Khai Thinh danh cho hoat dong dau tu cai thién moi
trrong lam viéc caa nhan luc giai doan 2016-2020 tang lién tuc qua cac nam. Pac biét
giai doan 2018-2020, cong ty TNHH Khai Thinh ting cuong von dau tu cai thién moi
truong 1am viéc manh nhat vi giai doan nay cong ty nhan thay tim quan trong cia viéc
dau tu phat trién nguon nhan lyc. Nén nham ¢ mot madi trudng lam viéc dam bao vé
vat chat, an toan va thoai mai,... cong ty da chu trong dau tu cai thién moi truong
Manh hon.

2.2.2.2. Pau tw cho linh vuc y té, cham séc sirc khée lao déng trong doanh
nghi¢p

Hon thé nita hang nam, cong ty thuc hién kham sirc khoe dinh ky cho nguoi lao
dong trong cong ty dé lam co s phan cong, bd tri cong viéc phi hop véi sic khoe
ting lao dong, déng thoi co chinh sach chi tra ché d6 dinh dudng strc cho lao dong chu
yéu bang tién mat hodc hién vat cd gia tri nhu sira ensure ¢4 xuat xi tir cac quéc gia
chau Au. Cong ty lién hé véi co s y té gan nhat dé giéi thiéu nguoi lao dong ra kham
ki ludng hoidc cdng ty té chic kham stc khoe vao thang 1 hang nam va chi tra toan bo
I¢ phi khdm cho ngudi lao dong.

Pau tw trang thiét bi phong y té:

Bang 2. 12: Bang chi phi dau tw trang thiét bi y té cho nhan luc cia cong ty
TNHH Khai Thinh giai doan 2018-2020

S thtr | Tén hang hoa S6 lwong Pon vi Chi phi Nam

1 Phong y té 1 Phong 40.000.000 | 2016




2 Giuong nam 4 Giuong 6.000.000 | 2016

3 Day caro 50 Cuén 1.000.000 | 2016-2020
4 | Bong 100 Ky 5.000.000 | 2016-2020
5 Bing ca nhan 1000 Miéng 500.000 | 2016-2020
6 Cén do 50 Chai 250,000 | 2016-2020
7 Cdn xanh 50 Chai 750.000 | 2016-2020
8 Xi ga 20 Chai 200.000 | 2016-2020
9 Nep 400 Bo 1.200.000 | 2016-2020
10 Béang cudn 10 Cuén 200.000 | 2016-2020
11 |Siaensureloai | 1000 Lon 250.000.000 | 2016-2020
TONG 305.600.000

Nguon: Phong y té cua cong ty TNHH Khai Thinh

Phong y té cong ty TNHH Khai Thinh dugc dau tu xay dung vao nam 2016,
giudng bénh nhan ciing dugc dau tu vao 2016. Con céc trang thiét bi con lai bang 2.12
va sita ennsure thi cong ty TNHH Khai Thinh dau tu dinh ky hang nam ké tir 2016.

Ngoai dau tu cham soc sic khoé va cung cap dinh dudng cho nhan lyc mdi nhan
vién nhan khoang 10 lon sira ensure loai 400 gam do cong ty TNHH Khai Thinh hd
trg, céng ty con tao diéu kién dé nhan lyc mua sira va thuc pham chirc ning tir chau
Au véi gia wu dii. Bé nhan luc tiép can gan hon véi sira va cac san pham chic ning c6
loi cho surc khoé.

Kham chira bénh thirong xuyén cho nhan luc cua cong ty

Cong ty TNHH Khai Thinh té chic kham sic khoe dinh Ky hang nim cho cong
nhan vién vao ddu nam tai cong ty. Hodc nhan vién cong ty co thé di dén cac phong
kham, bénh vién kham rdi cong ty thanh toan chi phi lai. Con vé chua bénh thi cong ty
dong bao hiém y té cho nhan luc da qua giai doan thir viéc 2 thang va dang lam viéc
tai cong ty. Bén canh d6 cong ty con c6 chuong trinh quyén gop ho trg cho cong nhan
vién gap hoan canh kho khan.

Phong chong dich bénh cua cong ty

Vi tinh hinh dién bién phuc tap caa dai dich covid-19 hién nay, mét dich bénh
khién ca thé gisi bi khung hoang va khiép so. Cong ty TNHH Khai Thinh luén van
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dong tuyén truyén cdng nhan vién trong cong ty cung chung tay phong chéng dich
bénh theo quy tic 5K dé chung tay day lui dich bénh covid-19.

Thue hién quy tic “5K”: Khau trang — khir khuan — khoang cach — khéng tap
trung — khai béo y t&" dé gitr an toan mdi c& nhan va cong dong trude didn bién phirc
tap cua dai dich covid-19.

Bang 2. 13: Bang chi phi dau tu y té, sic khoé ciia cong ty TNHH Khai Thinh giai
doan 2016-2020

Pon vj tinh: triéu dong

Nam Nam Nam Nam Nam
Chi phi 2016 2017 2018 2019 2020
Trang thiét bi y té 56 57 58 60 61
Kham chita bénh
thuong xuyén 22 22 23 23 24
Phong chong dich
bénh 33 34 34 35 36
111 113 116 118 120

Nguaon: Phong ké toan cong ty TNHH Khai Thinh
Tong chi phi dau tu phat trién ngudn nhan luc cua cong ty TNHH Khai Thinh
giai doan 2016-2020:

Giai doan 2016-2020 cong ty TNHH Khai thinh ch( trong dau tu phat trién
ngudn nhan luc, nhung dic biét naim 2019 va 2020 von dau tu phat trién nguon nhan
lyc cia cong ty vuot 8 ty dong/nam. Trong d6 dau tu cho tién lwong va dau tu cai
thién moi truong 1am viéc chiém ty trong 1on nhat. Pau tu tién lvong chiém hon 20%
t6ng von dau tu phat trién ngudn nhan luc cta cong ty, con dau tu cai thién moi truong
lam viéc chiém hon 50% t6ng vén dau tu phat trién nguon nhan luc cua cong ty
TNHH Khai Thinh. Thong qua d6 ciing néi 1én dugc vai tro cia dau tu tién lwong va
dau tu cai thién moi truong 1am viéc 1a quan trong nhat trong dau tu phat trién nguon
nhan lyc cia céng ty. Chi tiét dugc thé hién trong bang 2.14 sau:
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Bang 2. 14: Tong chi phi dau tw phat trién ngudn nhan luc caa céng ty TNHH
Khai Thinh giai doan 2016-2020

Pon vj tinh: triéu dong

Loai chi phi Nam Nam Nam Nam Nam
oal chi phi 2016 2017 2018 2019 2020
Péu tu cho gido duc 274 291 315,35 | 333,338 372,5
Déu tu tién luong 2153.67 | 226135 | 2374,4175 | 249314 | 2617,7949
Dau - cai thien moi |y ea 55| 467742 | 490182 | 513742 5384,82

truong lam vi¢e
Pau tu y té, strc khoé 111 113 116 118 120
TONG 7002 | 7343 7708 8082 8495

Nguan: Phong ké toan cong ty TNHH Khdi Thinh

2.3. Panh gia két qua dau tu phat trién nguon nhan luc tai Cong ty TNHH

Khai Thinh

2.3.1. Panh gia két qud vé ddu tw phdt trién thé luc cho nguén nhan luc cia cong ty
TNHH Khdi Thinh

2.3.2.1. Ch/ tiéu biéu hién trang thai sizc khoé cia nguon nhan luc

Strc khoé cua ngudn nhan luc 12 trang théai thoai mai vé vat chat ciing nhu tinh

than caa con ngudi.

Sau ddy 1a thong ke tinh trang sticc khoe ciia ngudi lao dong cong ty TNHH Khai

Thinh giai doan 2018-2020:

Bang 2. 15: Bang phan loai sirc khée ngudn nhan lwc cong ty TNHH

Khai Thinh giai doan 2018-2020

Phan loai
stc khoe Nam 2016 Nam 2017 | Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
Ng Ng Ng Ng Ng
uol | % uol | % uol | % uol | % uol | %
Loai 1 40| 4040 | 45| 4412 50| 4762 | 60| 52.17| 70| 56.00
Loai 2 41| 4545 | 43| 4216 | 44| 4190 40| 34.78| 35| 28.00
Loai 3 5 5.05 6 5.88 2 1.90 6 5.71 5 4.00
Loai 4 4 4.04 6 5.88 3 2.86 7 6.09| 12 9.60
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Loai 5 9| 5.05 2 1.96 6 5.71 2 1.24 3| 240

Tong hop 99 100 | 102 100 | 105 100 | 115 100 | 125 100

Nguan: Sé liéu théng ké sizc khée ngueoi lao dong cong ty TNHH Khdai Thinh

Stc khoé ngudn nhan luc cua cong ty TNHH Khai Thinh giai doan 2016-2020
duogc cai thién rd rét. Diéu ndy cho thiy cong tac dau tu phat trién thé e cho ngudn
nhan lyc cua cong ty dat két qua tét.

2.3.2.2. S6 ngay nghi Vi om dau ciia nhan lyc cong ty TNHH Khdi Thinh

Théng ké ngay nghi vi 6m dau cua nhan lyc céng ty TNHH Khai Thinh giai
doan 2018-2020

Bang 2. 16: Bang phan anh tinh hinh sitc khée nhan lwc ciaa cong ty TNHH Khai
Thinh giai doan 2018-2020

Don vi tinh: ngay

Nam S6 ngay xin nghi phép caa nhan luc vi ly do 6m dau
2016 170
2017 165
2018 150
2019 120
2020 89

Nguon: sé liéu bg phan nhan su cia cong ty TNHH Khdi Thinh

Trong diéu kién cac yéu té khac khong d6i, qua bang phan &nh tinh hinh stc
khoe nhan luc cua cong ty TNHH Khai Thinh giai doan 2018-2020 cho thay s ngay
nghi cua nhan lyc cong ty TNHH Khai Thinh giam dan qua cic nam. Dac biét giai
doan 2018-2020, nam 2018 giam 20 ngay nghi so véi nam 2016, nam 2019 giam 50
ngay nghi so vé&i nam 2016, nam 2021 giam 81 ngay nghi so v&i nam 2016. Tinh hinh
thue té nay dién ra 1a vi sic khoe cua nhan luc cua cong ty TNHH Khai Thinh ngay
cang cai thién va nhan lyc c6 cudc séng lanh manh hon nén sb ngay nghi 1am viéc vi
ly do ém dau it hon. Diéu nay cho thiy thuc trang dau tu phat trién thé luc cho nhan
lyc cong ty TNHH Khai Thinh giai doan 2016-2020 c6 két qua tdt, va tot nhat 14 giai
doan 2018-2020.
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2.3.2. Panh gia két qud vé dau tw phdt trién tri luc cho nguon nhan luc cia cong ty
TNHH Khdi Thinh
2.3.2.1. Ch/ tiéu biéu hién trinh dé véin hod ciia nguon nhan lyc
Sau ddy la bang thé hién trinh d6 vin hoé nhan luc cua céng ty TNHH Khai Thinh giai
doan 2016-2020:

Bang 2. 17: Trinh d9 van hoa cia nhan lwc cdng ty TNHH Khai Thinh giai doan

2016-2020
Trong Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
Chi tiéu | do 2016 2017
Tylé | S6 Ty 1& Ty 1é Tylé | Sé Ty 1é
S6 % lugng | % S6 % S6 % lugng | %
luong luong luong
Theo DPai hoc 10 | 10.1 10 | 9.80 10 | 9.52 11| 9.57 11 | 8.80
trinh 6 | Cao
chuyén dang 31]3.03 41392 41381 41348 5|4.00
mon Trung
cap 2 (202 4 13.92 51476 5435 6 | 4.80
Trinh
do khac 84 | 84.85 84 | 82.35 86 | 81.90 95 | 82.61 103 | 82.4
Tong sd
99 | 100 102 | 100 105 | 100 115 | 100 125 | 100

Nguon: Ho so ndng luc cong ty TNHH Khdi Thinh

Trinh do nguén nhan lyc cua cong ty TNHH Khai Thinh c6 sy bién dong lién tuc
qua cac nim 2016-2020. Nhung su bién dong nay khong dang ké, sy bién dong nay
xay ra 1a do nhu ciu tuyén dung bd sung hing nim cta cong ty va sb nhan luc nghi
viéc cua cong ty hang nim. Qua bang trinh do vin hod ngudn nhan luc cua cong ty
TNHH Khai thinh giai doan 2016-2020, ta thﬁy duoc nhan luc co trinh do dai hoc, cao
dang va trung cip chi chiém khoang gin 20% nhan lyc ciia cong ty, con lai 1a nhan lwc
c6 trinh d6 khéac (trinh d6 dudi trung cdp). Diéu ndy phan 4nh thyc trang vi quy mo
cong ty TNHH Khai Thinh thudc loai trung binh nén khoi lugng cong viéc chua thuc
su nhiéu dé ting quy mo nhan lyc khéi van phong hon, do vy ma nhan luc c6 trinh do
tuw trung cap tré 1én chiém ty 16 thip. Con nhan lyc c6 trinh d6 khac chiém ty trong
khoang 80%, ddy chinh 14 bo phan cong nhan 1a chu yéu, chii yéu dio tao tay nghé nén

vé trinh d6 vin hoa ciing khong anh hudng nhiéu dén qua trinh dau tu phat trién ngudn
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nhan liyc nhiéu nhung wu tién nhitng ngudi c6 trinh do trung cap thi ho s& hoc nghé
nhanh va k¥ thuat xir 1y tét hon. Nhung thuc trang giai doan 2016-2020 cong ty TNHH

Khai Thinh dau tu vao tuyén dung cong nhan chua thuc su co két qua tét nhat.
2.3.2.2. Chi tiéu biéu hién trinh dé chuyén mén ki thudt cia nguon nhan lyc.
Chi phi nguyén vat liéu bi hong

Bang 2. 18: Bang chi phi nguyén vat liéu bi héng ciaa cong ty TNHH Khai Thinh
giai doan 2015-2020

Don vi tinh: triéu dong

Nam 2016 2017 2018 2019 2020

Chi phi nguyén vat liéu bi hong 39 38 20 17 15

Nguan: Sé liéu phong ké toan cong ty TNHH Khai Thinh giai dogn 2016-2020

Qua bang trén cho thay chi phi nguyén vat liéu bi hong ngay cang giam di. biéu
nay cling c6 thé ndi rang hoat dong dau tu phat trién cua cong ty TNHH Khai Thinh
giai doan 2016-2020 c6 két qua tét.

- Ning suat lao dong:
Bang 2. 19: Bang ning suat lao dong binh quan dau ngudi giai doan 2015-2020

Pon vi tinh: san pham

Nam 2016 2017 2018 2019 2020

Ning suat
lao dong
binh quén 20,5 21,2 25.8 26,7 27.4

dau nguoi

hang nam

Nguan: Sé liéu cong ty TNHH Khdai Thinh

Pon vi ¢ ddy, san pham la s6 san pham dugc luong héa, quy doi 1 san pham

chinh 13 1 bo ban ghé gom 1 ban va 4 ghé, cac san pham nhu do choi tré em s& duoc

quy doi theo s6 lugng twong (ng véi sb ngay cong lam viéc dé ra dugc 1 san pham
theo quy doi.

Giai doan 2016-2017 c6éng ty TNHH Khai Thinh chua chu trong nhiéu vao dau

tu phat trién nguon nhan luc, nén ning suét lao dong ciing co ting nhung ting khong

dang ké, mdi nim chi ting giao dong dudi 1 san pham trén dau ngudi. Tir ndm 2018
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dén 2020, cong ty TNHH Khai Thinh chi trong dau tu phat trién ngudn nhan luc nén

nang suit binh quan dau nguoi ting dang ké.

Cong ty di xay dung dugc quy ché 1am viéc cho cdng nhan, nhan vién khéi vin
phong va ca bo phan bao vé va tap vu.

Cong ty di coi trong cong tac dao tao va dao tao lai ngudn nhan lyc dé phuc vu
cho viéc san xuat kinh doanh ctiia minh. Dic biét dao tao bai ban cho khéi cong nhan
phan xuéng dé phuc vu hoat déng san xuit truc tiép san pham. Ning suit lao dong
cling ting cao hon va chét luong lao dong cling dugc nang cao dang ké. Con khdi nhan
vién van phong, phong kinh doanh cta cong ty dugc dao tao nang cao trinh d ngoai
ngit, cu thé 12 tién anh dé lién lac, trao d6i voi khach hang va tiép khach hang truc tiép
tai cong ty dé trao ddi vé& nhu cau san pham cua cong ty. Nén s lwong san pham xuat
khau di ngay cang ting va khach hang ngay cang phan anh tich cuc.

-T6 chuc cac budi hoi thao ngin, ctr nhan vién di hoc cac khoa nang cao nghiép
vu va bo sung kién thirc, théng tin mai cho can bo quan ly.

-B6 sung kién bo méy lanh dao trung va cao cap

-Bdi dudng nang cao nghiép vu cho cng nhan, nhan vién khdi vin phong, nhan
Vién bao vé va tap vu.

- Thudng xuyén to chirc dao tao nang cao kién thic tin hoc vin phong cho khoi
van phong nén tir d6 cac van ban, gidy to ciing duoc cai thién hon vé chat lugng ciing
nhu tinh tham m¥ caa vin ban.

Tir d6 moi ngudi trong nhdm, co thé két hop 1am viéc mét cach nhip nhang va cé
hiéu qua hon.

Két qua to 16n nhit 12 loi nhuan cua cdng ty TNHH Khai Thinh ting dang ké qua
cac nam:

Bang 2. 20: Bang két qua hoat dgng kinh doanh caa Céng ty TNHH Khai Thinh

2018-2020

Pon vi tinh: ty dong
Chi tiéu 2016 2017 2018 2019 2020
Doanh thu 40 40,3 48 57,5 64
Chi phi 18,014 19,554 21,819 25,204 27,118
Loi nhun trudc thué 21,986 20,746 26,181 32,296 36,882
Thué TNDN 2,1986 2,0746 2,6181 3,2296 3,6882
Loi nhuin sau thué 19,7874 18,6714 23,5629 | 29,0664 | 33,1938

Nguén: Bdo cdo tai chinh céng ty TNHH Khdi Thinh

Qua bang trén, ta thay lgi nhuan sau thué caa céng ty TNHH Khai Thinh nim
2017 giam so véi 2016 1,116 ty dong, vi nam 2016-2017 cong ty chua thuc sy chi




61
trong nhiéu vao dau tu phat trién ngudn nhan lyc. Tir bang bao cdo tai chinh nim 2018
dén nam 2020, cho thay loi nhuan mdi nim déu ting 1én so v6i ndm trudc, nim 2018
ting gan 5 ty so v6i nam 2017, ndm 2019 ting 6 ty SO Vi nim 2018, nam 2020 ting
hon 4 ty so v6i ndm 2019. Diéu nay c6 thé giai thich ring do dau tu phat trién, dic biét
dau tu phat trién ngudn nhan luc c6 két qua tét nén loi nhuan sau thué mdi nim déu

tang li€n tuc SO V&1 nam trudc.

Nhin chung hoat déng dau tu phat trién ngudn nhan luc tai cong ty TNHH Khai
Thinh giai doan 2018-2020. Cu thé 1a hoat dong dau tu phat trién thé luc va dau tu
phét trién tri luc cho ngudn nhan luc da dat dwgc mot sé két qua nhat dinh nhu trén.
Tuy nhién bén canh d6 trong qua trinh thyc hién dau tu phat trién nguén nhan lyc cong
thi con ton tai mot s6 kho khin khach qyan va chi quan.

2.3.2. Nhiing khé khdn gdp phdi trong cong tic ddu tw phdt trién nguén nhan
lurc tai cong ty TNHH Khai Thinh

Giai doan 2018-2020 cbéng ty TNHH Khai Thinh chd trong dau tu phat trién
ngudn nhan luc da dat dugc mot sé két qua nhét dinh, tuy nhién trong qua trinh thuc
hién con ton tai mot s6 kho khin sau:

Thi nhat, kho khin trong dau tu dao tao ngudn nhan lyc.

Vi tinh hinh dién bién phtc tap caa dich bénh covid 19 nén qua trinh dau tu phat
trién ngudn nhan lyc cua cong ty TNHH Khai Thinh giai doan 2018-2020 gap khong it
kho khin. Kho khan vé di lai, tu tip dong nguoi, kho khin vé kinh phi mua trang thiét
bi phong ho. Khoé khin vé hoc online, phai mua sam thiét bi nhu dién thoai hoic vi
tinh théng minh.

Vi phan Ién nhan vién khdi van phong va cong nhan 1a nhitng nguoi 16n hon 40
tudi nén cong tac dao tao gap nhiéu kho khin hon so voi ngudi tré. Vi nguoi I6n tudi
d6 nhay khdng bang nguoi tré tudi nén mat nhiéu thoi gian dé tiép nhan cai méi hon.
Mic khac gidi tinh nit ciing gay tré ngai cho viéc dao tao ngudn nhan luc cua cong ty
Vi ni gigi thuong danh phan 16n thoi gian cho gia dinh nén c6 it thoi gian dé nang cao
kién thirc hon nam giéi.

Kho khian vé dau tu phat trién tiéng anh cho nhan lyc.Phan I6n nhan luc bi mat
goc va phat am sai ngay tir dau tién di hoc tiéng anh nén qué trinh hoc ton rat nhiéu
thoi gian nhung hiéu qua chi & mac kha.

Thir hai, kho khan trong dau tu tién lvong cho nhan lyc

Nhiéu khi céng ty TNHH Khai Thinh mo rong quy mé nén thiéu von, dian dén
thiéu vén cho hoat dong dau tu phat trién nhan lyc. Dan dén phai thu hep quy mé dau
tu phat trién nguon nhan lyc caa cong ty, dan dén khong dao tao duoc toan bo va kho
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khin trong viéc dap ng nhu cau cua cong ty ciing nhu khach hang. Nhiéu lac di vay
nhanh tin chap cua cac t6 chuc tin dung |4 suat rat cao.

Thit ba, kho khin vé chiam soc suc khoé, y té

Vi sb luong nhan lyc cong ty hon 100 ngudi nén mdi lan tuyén truyén phong
chéng dich bénh rit khé khin, vi sé luong nhan vién y té cia cong ty khong du, nén
khong thé huéng dan chi tiét cho tirng nhan vién vé phuong thic phong chdng dich
bénh dugc. Bén canh d6 mot bd phan nhan luc thiéu y thuc, khong xem trong viéc
phong chdng dich bénh, tiéu biéu 1a dich bénh covid-19 hién nay, ho ye lai Binh dinh
con 1a mot tinh sach nén nhiéu khi di ngoai duong ho khéng thuc hién quy tic 5K.

TOm tit chwong 2

Chuong 2 tong quan vé thuc trang du tu phat trién ngudn nhan lyuc tai cong ty
TNHH Khai Thinh, cu thé 1a dau tu phat trién tri luc cho nhan lyc va dau tu phat trién
thé luc cho nhan lyc cua cong ty TNHH Khai Thinh. Tir thuc trang dau tu phat trién
nhan lyc cua cong ty TNHH Khai Thinh giai doan 2018-2020, tac gia da danh gia két
qua dau tu phat trién nhan luc dé 1am bat 1én nhitng kho khin ciing nhu han ché trong
qua trinh thuc hién hoat dong dau tu phat trién nhan luc. Két hop nhitng khé khin
trong qua trinh thyc hién dau tu phét trién nhan luc va nguyén nhan gay ra kho khan,
tac gia nghién ciru mot sb giai phap nhiam nang cao két qua hoat dong dau tu phat trién
nhan lyc cua cong ty TNHH Khai Thinh.
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CHUONG 3: MOT SO GIAl PHAP VE PAU TU PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH KHAI THINH

3.1 Sy can thiét phai dwa ra cac giai phap nham nang cao hiéu qua dau tw
phét trién ngudn nhan luc caa cong ty TNHH Khai Thinh

Mot qudc gia mubn phat trién thi can phai co cac ngudn luc cua sy phat trién
kinh té nhu: tai nguyén thién nhién, vén, khoa hoc - cdng nghé, con ngudi. Trong cac
ngudn lre d6 thi ngudn luc con ngudi 13 quan trong nhat, ¢ tinh chat quyét dinh trong
su ting trudng va phat trién kinh té caa moi qudc gia tir trude dén nay. Mot nude cho
du c6 tai nguyén thién nhién phong phu, may mdc k¥ thuat hién dai nhung khoéng co
nhitng con nguoi c¢6 trinh do, c6 du kha niang khai thac cac nguon luc d6 thi kho co
kha ning c6 thé dat dugc su phat trién nhu mong mudn. Lay vi du Nhat ban mot dat
nudc khdng hé giau tai nguyén thién nhién, sau cudc chién tranh thé gigi Il bi tan pha
nang né khién ca thé giodi tuong rang nuéc Nhat khong thé ding day sau nhirng mat
mét quéa 16n vé ngudi va cua, thi ho di chirng minh bang téc do phat trién than ky
trong nhitng nam cua thap ki 70 di dua Nhat trg thanh mot cuong quédc kinh té cua thé
gidi. Va mét trong nhitng nhan té quan trong gép phan vao thanh cong d6 1a con
ngudi, Vi doi ngii can bo khoa hoc — ki thuat dong dao va chét lugng cao cong véi
duc tinh can kiém, kién tri, trung thanh, tinh ki luat cao, sy sang tao di 1am nén nhiing
con ngudi rat “Nhat Ban”. Véi Viét Nam trong qua trinh cong nghiép hoa, hién dai
hoa dat nudc va ngay nay trong cong cudc hoi nhap va phat trién nham muc tiéu “dan
giau, nudc manh, x hoi cdng bang, dan chu, van minh”, Pang ta luén xac dinh:
Nguén lao dong doi dio, con ngudi Viét Nam cd truyén thong yéu nudc, can cll, sang
tao, ¢4 nén tang vin hoa, gido duc, ¢ kha nang nam bat nhanh khoa hoc va cong nghé
la nguon lyc quan trong nhét - ngudn nang luc ndi sinh. Ngay nay trong béi canh toan
cau di dat ra nhitng co hoi ciing nhu thach thirc cho hoat dong Pau tu phét trién nguon
nhan lyc ma ching ta can xem xét dé cé thé dua ra nhitng dinh huéng hop ly, dap ung
dugc nhiing yéu cau trong giai doan hién nay.

Qua trinh cdng nghiép hoa, hién dai hoa dang dan tién dén gan Viét Nam, 1a mot
qudc gia c6 nhiéu tiém niang nhung kinh té lai cach xa cac qudc gia trén thé gioi rat
nhiéu. Pé rt ngan khoang cach ay thi can ¢ nhitng chinh sach, giai phap dé dua nén
kinh té di 1én. Nén kinh té di 1én phy thudc vao rat nhiéu thanh phan kinh té khac nhau,
c6 thé noi dén ba khia canh 1a kinh té nha nudc, kinh té tu nhan va kinh té c6 von dau
tu nudc ngoai. Trong d6 kinh té nha nude dong vai tro chii dao, con kinh té tu nhan va
kinh té c6 vén dau tu nudc ngodi giir vai trd quyét dinh. Diéu ching ta can 1am va cap
thiét va kha thi nhat d6 chinh 1a thuc day qua trinh ting truéng va phat trién cua khu
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vuc kinh té tu nhan, mudn mét khu vuc kinh té phat trién thi yéu t6 dau tién can cha
trong dén do6 chinh 13 ngudn nhan lyc. Poi ngii nhan luc can dugc ddo tao nang cao
trinh d6 chuy&n mdn mot cach day du va co thé lec tét thi nén kinh té mai cé thé phét
trién vitng manh duoc. Nhung véi khu vuc kinh té tu nhan, cu thé 1a cac doanh nghiép
tu nhan, ngudn nhan luc rat doi dao nhung trinh d6 chuy&n mén va sic khoe con co
gidi han, chinh vi thé nén ngudn nhan lrc can duoc dau tu phat trién dé day nhanh qua
trinh phét trién cua khu vuc kinh té tu nhan , dic biét 12 cac doanh nghiép tu nhan.
Chat luong ngudn nhan lyc Viét Nam hién nay con nhiéu han ché, ty 1 lao dong trong
d6 tudi di qua dao tao con thap, thiéu hut lao dong co tay nghé cao, chwa dap ung
duoc nhu cau cua thi truong lao dong va hoi nhap.

Cong ty TNHH Khai Thinh ciing dang ndm trong xu hudng chung cua nén kinh
té Viét Nam. S6 luong lao dong twong ddi 6n dinh nhung ning luc va kinh nghiém
chua that sy xuat sic vé ca cong nhan I1an cac nhan vién khéi vin phong. Chinh vi thé
nén Cong ty TNHH Khai Thinh cin c6 nhiing chinh sach va chuong trinh dao tao kién
thirc, k§ nang cho ngudn nhan luc dé gilp cong ty ngay cang phat trién vitng manh
hon. Déi vé6i khéi phan xuong, cdng nhan phan Ion 1a vao 1am viéc bat dau tuir tay
ngang nén can dao tao mot cach bai ban dé san xuat ra duoc san pham chat luong dat
tiéu chuan cua khach hang. Bén canh d6 khdi vin phong can duoc trau doi kién thic
vé tiéng anh va tin hoc nang cao hon, tiéng anh dé giao tiép, kiém tra mail, ndi chuyén
VGi cac ddi tac nudc ngoai, con tin hoc dé gitp nhan vién nhap sé liéu va xir ly cong
viéc mot cach nhanh chong hon. Dé tir d6 gitip cong ty ¢ nhiéu ddi tac va ban duoc
hang hon. Nham thuc day ting truong va phét trién cia céng ty Ién manh, gop phan
thuc day tang truéng nén kinh té Viét Nam virng manh hon.

Tuy nhién trong qua trinh ddu tu phat trién ngudn nhan luc trong nhitng nim gan day,
cong ty gip khong it kho khin, ddn dén hiéu qua dau tu phat trién ngudn nhan luc
chua thyc sy dat duoc hiéu qua téi wu véi nguon luc cong ty TNHH Khai Thinh hién
cd. Chinh vi vady ma cin dwa ra cac giai phap nham nang cao hiéu hiéu qua dau tu phat
trién nguon nhan lyc cua cong ty TNHH Khai Thinh. Bé gilp hoat dong dau tu phat
trién ngudn nhan lyc cua cong ty TNHH Khai Thinh mang lai két qua cao hon.
3.2. Cin ctr dé xay dwng giai phap

3.2.1. Can cir vao méi truwong kinh doanh céng ty TNHH Khdi Thinh

-Dién bién cua tinh hinh kinh té-tai chinh trong nuéc va thé gidi.

-Céc chinh sach phap luat cia Chinh phu, cac quy dinh thién vé thu tuc, gidy to.

-Sy canh tranh giita cac cdng ty san xuat cac mit hang g6 ngoai troi trong khu
cdng nghiép Pha Tai, thanh phé Quy Nhon, tinh Binh Dinh.
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-Cac nhu cau vé lao dong va trinh d6 lao dong cua cdng ty TNHH Khai Thinh dé
dap tmg duoc yéu cau ki thuat dé san xuat ra san pham.

-Can ctr vao nhu cau cua khach hang, dic biét 1a nhu cau khach hang cua céc
qudc gia chau Au.

3.2.2. Pinh hwong dau tw phat trién nguon nhan luc cia cong ty TNHH Khdi
Thinh trong thei gian toi

Trén co s nhitng thanh tyu ma céng ty TNHH Khai Thinh da dat dugc va cac
bai hoc kinh nghiém quy bau, trudc xu hudng hoi nhap va canh tranh ngay cang tro
nén khéc liét, tiép tuc tang truong bén vitng vai quy md Ion hon, trong thoi gian téi,
cdng ty can tiép tuc d6i méi, thich nghi va nam bat nhanh chéng nhu cau thi truong,
kién dinh vé&i phuong cham da dang hoa kinh doanh, da dang hda san pham, nhanh
chéng chuyén déi ty trong co cau cac linh vuc san xuét kinh doanh, ting cuong dau tu
nang cao gia tri kinh doanh, thuc hién sip xép lai doanh nghiép, phat trién ngudn vén
huy d6ng, thuc hién da sé hiru von, tién téi hoi du thé va luc dé cong ty sém tra thanh
doanh nghiép kinh t& manh, nang cao vi thé trong nén kinh té thi treong dinh hudng xa
hoi chu nghia. Pic biét 1a dau tu phat trién ngudn nhan lyc theo hudng cong nghiép
hoa-hién dai hda va hiéu qua hon, theo kip thoi dai va tng phd kip thoi thuc té. Cong
ty hudng dén ngudn nhan lyc vira am hiéu vé ly thuyét vira ¢6 kinh nghiém vé thuc
hanh, van dung kién thuc hoc duoc vao cong viéc thuc té, xir Iy nhanh gon cac cong
viéc mot cach hiéu qua nhat. Mot ngudn nhan lee ddy tai ning va nhiét huyét huyét
lubn hd tro hét stc co thé cho cong ty nhung van dam bao duoc sirc khoé va thoi gian
sinh hoat trong ngay.

3.3. Mot sb giai phap nang cao két qua cong tac dau tw phat trién nguon
nhan luc trong cong ty TNHH Khai Thinh

Trong béi canh Viét Nam dang nd luc va tich cuc tham gia vao qué trinh hoi
nhap kinh té khu vuc va thé gidi, cac doanh nghiép trong nuéc s& phai doi mat véi
nhiéu van dé kho khan. Bai hoi nhap kinh té 1a mot qua trinh huéng toi mot thi truong
chung va thong nhat. Ma rong pham vi hoat dong dong nghia véi ting mac do canh
tranh ctia moi truong kinh doanh. Vi vay, yéu cau ting cuong hiéu qua kinh doanh va
ning lyc canh tranh ngay cang tré nén manh mg&. Trong mdi doanh nghiép, quan tri
nhan lyc s€ dong vai tro ngay cang quan trong, khéng chi gitp doanh nghiép sir dung
hiéu qua cac nguon lyc, giam chi phi kinh doanh, ha gia thanh san pham ma con gidp
doanh nghiép tao ra loi thé twong d6i va loi thé canh tranh bang nguén lec ma néu tro
thanh loi thé canh tranh thi cac doanh nghiép khac khé c6 thé sao chép ban quyén.
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Do d6 cong ty TNHH Khai Thinh dé dau tu phat trién ngudn nhan luc c6 két qua
t6t thi dong thoi phai khéng nging tim kiém cac giai phap nhiam hoan thién cong tac
quan tri nhan lyc néi chung va cong tac tuyén dung nhan sy néi riéng dé tao cho minh
mét phong cach 1am viéc riéng, ning dong va chit luong nang cao ning lyc canh tranh
cua minh. Giai phap duoc dua ra theo khuynh huéng tiép tuc phat huy nhitng cong
viéc trude ddy cong ty TNHH Khai Thinh l1am tét va tim phuong hudng khic phuc
nhitng kho khan. Duéi day 1a mot sb giai phap nham hoan thién cong tac dau tu phat
trién ngudn nhan lyc cdng ty TNHH Khai Thinh:

3.3.1. Chung tay phong chéng dich bénh covid-19

Thudng xuyén rira tay dang cach bang xa phong dudi voi nudce sach, hoic bang

dung dich sat khuan c6 con (it nhat 60% con).

Peo khau trang noi cong cong, trén phuong tién giao théng cong cong va dén co
SOy té.

Tranh dua tay 1én mét, mili, miéng. Che mi¢ng va miii khi ho hoac hét hoi béng
khin gidy, khin vai, khuyu tay 4o.

Tang cudng van dong, rén luyén thé lyc, dinh dudng hop 1y xay dung 16i song
lanh manh.

Vé sinh thong thoang nha ctra, lau rira cic bé mit hay tiép xuc.

Néu ban c6 dau hiéu sdt, ho, hit hoi, va khé thd, hiy ti cach ly tai nha, deo khau
trang va goi cho co so'y té gén nhét dé duoc tu van, kham va diéu tri.

Tu cach ly theo dbi strc khoe, khai béo y té day du néu tré vé tir ving dich

Thuc hién khai béo y té truc tuyén tai https:/tokhaiyte.vn hodc tai tmg dung
NCOVI tu dia chi https://ncovi.vn va thuong xuyén cap nhat tinh trang stc khoé cua
ban than.

Cai dat ung dung Bluezone dé dugc canh bao nguy co 1ay nhiém COVID-19,
giup bao v¢ ban than va gia dinh: https://www.bluezone.gov.vn/.

Cong ty nén t6 chirc hoc online cho nhan lyc dé phong chdng dich bénh.

3.3.2. Hoan thi¢n chinh sach, ké hoach hodgc chién Iwec diu tw phdt trién
nguon nhan lec va vé nhu cdu tuyén deng nguén nhan luc tgi cong ty TNHH Khai
Thinh.

Bo may quan ly caa cong ty c6 vai tro quyét dinh trong viéc to chic va van hanh
toan bo hoat dong cua cdng ty. Vi vay, dé quan ly nguon nhan lec hiéu qua cbng ty can
hoan thién to chic bo may ciing nhur phat huy hon nita vai trd caia cac bo phan, phong
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ban, don vi trong hoat dong cua minh. Céng ty can phai nghién ciru diéu chinh lai md
hinh t6 chirc cua minh va cac don vi cho phil hop vaéi tinh hinh thuc té hién nay nham
huéng téi muc tidu phat trién, nang cao hiéu qua doanh nghiép. Cong ty nén tap trung
vao mét sé cong viéc nhu:

-Xay dung va hoan thién dé an ciu trc lai md hinh té chirc cua cong ty.

-T6 chirc phan tich, danh gia tap thé, dan chu va tri tué cac noi dung cu thé dé cé
nhitng quyét dinh cudi cling va té chire thuc hién vao nhitng thai diém thich hop.

Cong tac ké hoach héa ngudn nhan luc 13 hét sic can thiét, trén co sé xac dinh
nhu cau vé nguon lyc va danh gia nguén cung cap nhan luc bén trong cong ty, céng ty
cd thé dé ra cac chinh séch va bién phép tuyén dung, dao tao va phét trién nghé nghiép
dé chu dong dap (ng nhu cau vé nhan lyc, nham thuc hién cac muc tiéu da dé ra trong
ting giai doan phat trién cua minh vai chi phi thap nhat dong thoi thda man nhiing
mong mudn vé phat trién nghé nghiép cia nguoi lao dong. Vi vay, cong tac ké hoach
hda ngudn nhan luc can duoc tién hanh thudng xuyén, c6 hé théng, dua trén phuong
huéng phat trién va cac muc tiéu kinh doanh. Pon vi can xay dung ban phan tich cong
viéc, ban md ta cong viéc cu thé hon cho tat ca cac vi tri chirc danh cong viéc. Day la
viéc can dau tu rat nhiéu thoi gian, cong suc va tai chinh vi vay céng ty phai c6 mau
ké hoach tuyén dung thdng nhat cho toan cong ty bao gom nhirng noi dung sau: Vi tri
can tuyén, sé luong cu thé, gidi tinh, trinh do chuy&n mén cu thé, s6 nam kinh nghiém,
giéi han khu vuc tuyén chon va dua ra ca mirc lwong téi thiéu dé nhan luc duogc biét,
néu chap nhan thi tién hanh, néu khong chap nhan thi thoi.

Trén co s ban ké hoach bao gém céc néi dung nhu trén cia cac don vi thanh
vién phong nhan sy cong ty s& phan tich va téng hop dé dwa ra phuong an tuyén dung
t6i wu, dua ra thoi gian tuyén dung va chi phi tuyén dung can thiét.

Tuyén dung va dau tu phat trién ngudn nhan luc 1a mot céng tac quan trong, can
dugce quan tam dau tu. Boi két qua caa qua trinh tuyén dung, dau tu phat trién ngudn
nhan lyc 14 nhitng con ngudi ma tuong lai s& dong gop vao su phat trién cua cong ty.

Pé qua trinh du tu phét trién ngudn nhan luc dat hiéu qua cao thi cong tac tuyén
dung nhan sy cho mdi vi tri rat quan trong, cé ¥ nghia la cong ty s& c6 nhiing nhan
vién gisi, dap ung duoc véi yéu cau dit ra, cong ty cd thé thuc hién nhitng giai phéap
hoan thién sau:

-Théng béo tuyén dung phai duoc dang tai rong rai trén tap chi, truyén hinh va
trén cac trang web tuyén dung, hay trang web cta nganh,..
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-Bang thong béo tuyén dung bd sung mot sb théng tin thu hat sy quan tdm cua
ngudi lao dong nhu: kha ning thing tién, méi treong 1am viéc hap dan, mac thu nhap
phu hop kha nang,..

- Trudce khi tuyén dung cong ty phai 1&n ké hoach thu hut lao dong, théng bao
tuyén dung theo phuwong phap “viéc can ngudi” vi néu ap dung theo phuwong phép viéc
can ngudi thi cdng ty s& ¢ co hdi thu nhan dwgc nhiéu nhan tai c6 ning luc thyuc sy tir
bén ngoai vé 1am viéc cho cong ty.

-Truéc khi tuyén dung, cdng ty nén t6 chic huan luyén, dao tao, bdi dudng kién
thirc cho cac phong van vién. Lya chon kién thirc sir dung trong kiém tra, phong van
c4c rng ctr vién, cau hoi phong van ngan gon, chat ché, dam bao khi dua ra phwong an
tra 101, ngudi phong van sé danh gia duoc kién thac, su hiéu biét cua tng cir vién. Nén
dua ra cac tinh hudng cu thé nhu nhirng tinh hudng caa ho. Cau hoi khdng nén mang
tinh ly thuyét ma nén thién vé hiéu biét xa hoi. Boi mot thuc té thi lai ldng tang, vun
vé do hiéu biét x& hoi han ché, khong c6 diéu kién thuc hanh. Vi vay nén dua ra cac
cau hoi yéu cau hiéu biét xa hoi nhiéu s& gilp céc nha tuyén dung nhanh chéng tim ra
duoc tng cir vién dat yéu cau.

-Trong qué trinh phong van, cac phong van vién can c6 sy ghi chép can than cac
dir liéu, théng tin thuc té thu duoc va sy danh gia nhan xét vé tng ctr vién, tranh céc
161 dinh kién caa phong van vién khi tién hanh phong van nhu vé tudi, gisi tinh, dung
mao,..nhu vy s& khong dam bao duoc su ¢éng bang. Nén tao ra khong khi thoai mai
cho cac ung cir vién trong qué trinh phong van dé ho cé co hoi boc 16 dugc hét nhiing
kién thirc, kha ning ctia minh. Nho d6, ngudi phong van s& thu duoc nhiéu théng tin
can thiét 1am can cu lhra chon. C6 gang tuyén dung nhitng tmg vién it vuén ban viéc,
biét cach sap xép lich c& nhan va lich cua cong ty; vu tién tuyén chon nam hon nit va
han ché tuyén lao dong cd tudi doi vuot 50 tudi.

-Cong ty can phai cin cir vao cong tac ké hoach hda ngudn nhan luc dé co ké
hoach rd ranh vé nhu cau tuyén dung, ddi twong tuyén dung thoi gian tuyén dung cho
phu hop.

-Van thyc hién ché do dai ngod, uu tién d6i v4i con em trong cong ty nhung trén
co s& cdng bang va cdng khai véi yéu cau phai c¢6 nang luc that sy.

-Trong giai doan nghién ctr ho so, can bo tuyén dung can phai nghién cau ky
nhitng ho so dat yéu cau dé nam mot cach khéi quét thong tin, hinh dunh nhiing van dé
can thiét mudn biét thém vé ung ctr vién dé. Tir ddy c6 su chuan bi cau hoi phi hop.

-RUt ngén thoi gian hoc viéc va thi viéc, tao diéu kién thu hut lao dong
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3.3.3. Ning cao ddu tw phét triéen nguén nhan luc vé trinh dé chuyén mén
nghiép vu tai cong ty TNHH Khdi Thinh

- Nhan lyc 1a nguén gdc cia moi thinh suy cia mét cong ty. Vi vay dau tu phat
trién nguon nhan luc tét s& gitip cong ty dung viing va phat trién trén thi truong, nguoc
lai n6 s& anh hudng t6i sy ton tai cua cdng ty tham chi con cé thé bi diét vong. Vi vay
cong ty phai thuong xuyén chim lo dén cong tac dau tu phét trién ngudn nhan lyc
théng qua viéc nang cao chit luong, hiéu qua cua cong tac dao tao nhan sy, ¢6 chinh
sach tich cuc hon dé tao ra ngudn nhan lyc c6 chit lugng cao hon trong thoi gian téi.

- Viéc dao tao nhan su ndi chung can phai giit vimg dinh huéng, bam sat muc
tiéu phat trién ngudn nhan luc, da dang hoa loai hinh dao tao, lya chon cac co s dao
tao phu hop va phan bd chi phi danh cho dao tao mot cach hop Iy nhat. Bé thich tng
véi yéu cau kinh doanh cuia co ché thi truong thi nhu cau dao tao va dao tao lai ddi véi
mdi mot ca nhan 12 hét sirc can thiét va khong c6 diém dirng. Cong ty phai lubn duy tri
hoat dong dao tao cho tat ca moi nguoi, vi vay cong ty nén chi trong t6i cong tac dao
tao nang cao trinh do tay nghé cho cong nhan hon nita. Céng ty nén trich ra mot phan
ngan sach du phong danh cho cong tac dao tao

Giai phap vé néi dung dao tao

Vi cong ty kho co du thoi gian va kinh phi dé thuc thi mot chuong trinh ddo tao
I6n cho toan thé cong nhan vién cong ty. Do d6 s& rat quan trong vai viée xac dinh tir
sém nhiing chuong trinh dio tao can dit trong tim vao. Cong ty xac dinh nhitng ning
nao & nhan vién 14 that sy can thiét cho nhan vién ciing nhu cong ty. Cong ty phai ty
dat ra cau hoi “chuong trinh dao tao nay cudi cing dem lai cho cdng ty nhiing loi ich
gi?”

Cong ty nén dao tao nhan vién két hop gitra ly thuyét va thuc hanh, gidp cho ho
mét dinh huéng dung dan khi 1am viéc dé nang cao hiéu qua lam viéc.

Nhan lec hoc tiéng anh nén hoc nhitng cai cong ty TNHH Khai Thinh can thiét,
khong can phai hoc nhiéu di dé tra loi khach hang nuéc ngoai. Sau khi thanh thao
nhitng gi cong ty can nhan lyc c6 thé ty trau doi thém kién thirc va k¥ nang.

Giai phap vé phwong phap dao tao

Vi phuong phéap ddo tao cha yéu cia cong ty TNHH Khai Thinh 14 dao tao trong
cdng viéc, sir dung nhan vién mai kém nhan vién cii nén nhiéu khi nhan vién méi hoc
dugc ca cai hay ciing nhu cai do cia nhan vién cli. Nhan vién maéi bi anh huong kha
nhiéu bai ngudi hudng din caa minh. Chinh vi vay céng ty TNHH Khai Thinh phai
thudong xuyén dio tao vé van hoa cong ty. Pao tao cho nhan vién méi biét cach tng xi
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trong cong viéc va cac hoat dong hang ngay, tao thanh thoi quen cho cac thanh vién
trong cong ty, cac quy tic va quy dinh riéng caa cong ty, tir d6 dinh huéng tét hon
trong cong viéc. Cong ty can ¢ nhing 16p do tao ddng loat, xay dung 16p hoc nang
cao ky ning, tay nghé do cac nhan luc co tay nghé cao truyén tai kién thirc. Nhu vay
s& khong gy vudn ban trong viéc ton thai gian qua nhiéu cua nhitng nhan lyc gioi, tay
nghé cao trong phwong phap cam tay chi viéc.

Phuong phap hoc tiéng anh hiéu qua nhat 1a phai rén luyén mdi ngay va chim
chi, chi can nam chic dugc tir vung chuyén nganh kinh doanh va xuét khau gé thi moi
thi tré nén rat dé dang.

Giai phap vé hinh thic té chie dao tao

Cong ty TNHH Khai Thinh nén lya chon da dang héa hinh thirc dao tao, két hop
gitta dao tao tai chd hay dao tao trong cdng viéc, dao tao nghé, phuong phap luan
chuyén cong viéc két hop véi dao tao bén ngoai cong ty. Vi khi ¢d nhu cau can tuyén
nhén vién thi nhan vién mai s€ phai lam quen véi van hoa cia cong ty, phuong thic
lam viéc cua cong ty, lam quen véi mot moi truong Kinh doanh méi luc d6 cong ty sé
phai dao tao nhan vién lai tir dau do d6 hinh thirc dao tao trong cdng viéc 1a hét suc
can thiét va pht hop véi kha nang tai chinh cua cong ty, vi vai hinh thirc dao tao nay la
dao tao truc tiép cong viéc khi d6 ngudi hoc s& duoc hoc céc kién thic, ky nang can
thiét cho cong viéc théng qua thuc té cong viéc dudi du huéng din cua nhan vién cii
nhiéu kinh nghiém tir ¢6 ho s& nhanh chéng nim viing k¥ niang coéng viéc phai lam,
viéc dao tao nay mang tinh kinh té cao ma chi phi lai thap, diéu nay hoan toan phi hop
véi kha nang ctia cong ty.

Véi hinh thac luan chuyén cong viéc cua cong ty cling rat quan trong boi vi day
1a phuong phéap thuong xuyén cho nhan vién kinh doanh thuyén chuyén dia ban hoat
dong dé cho nho thich tng véi sy bién dong cua thi truong, tranh tredng hop nhan
vién do quen véi thi treong sinh ra cha quan, khong dé tam dén bién dong cua thi
truong va nhu cau caa khach hang. Khang nhitng thé phuong phéap nay con gitip nhan
vién cdé nhirng kinh nghiém lam viéc trong moéi truong lam viéc khac nhau. Nhitng
kinh nghiém va kién thirc thu duoc trong qué trinh chuyén d6i méi truong kinh doanh
s€ gitp cho ho c6 kha nang thuc hién nhitng cdng viéc cao hon tuong lai.

Giai phap dé xuat khuyén khich dao tao theo hinh thuc theo truong 16p bai ban,
nhung cong ty ciing can biét cach két hop mém déo va linh hoat trong qué trinh san
xuat kinh doanh tdy vao tinh hinh thyc té. Vi du néu tuyén dung cong nhan méi vao
tay ngang thi cong ty cho cong nhan nay dén xudng quan sat mot tuan, cudi mdi ngay
hoidc budi tra néu khong hiéu chd nao thi hoi truc tiép nhitng cdng nhan lanh nghé.
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Bén canh tay nghé va chuyén mén lao dong cong ty TNHH Khai Thinh can thué
d6i ngil y bac si ciia cac bénh vién 1an can vé tuyén truyén va huéng dan chi tiét cach
phong chdng dich bénh cho nhan luc va cach so ctru nhan lyc khi gap tai nan lao dong
dung cach va an toan.

Ngoai ra trong qué trinh tuyén dung nhan su cdng ty nén chon nhan lyc nam hon
la nit va nén chon nhitng ngudi ndm trong do tudi lao dong tré. Nham nang cao chat
lrong dao tao ngudn nhan lyc cé chét luong cao.

3.3.4. Thuc hién ché dé tra lwong, thiéng phat, tre' cdp cho cdng nhan vién

Ché do thuong phat, tro cap 1a mot trong nhiing bién phép tao dong luc co ban
cho nguoi lao dong va sir dung nguoi lao dong c6 hiéu qua trong mdi té chirc noi 1én
thuang 14 mot khoan bd sung cho tién lwong, néu thudng thich dang sé thuc day can bo
can bo cdng nhan vién ludn cb gang hét minh dé hoan thanh xuat sic cac nhiém vu
dugc giao. N6 ciing gop phan rat Ion trong viéc nang cao chat luong va hiéu qua moi
hoat dong trong t chirc

Trong thoi gian qua, cong ty méi chi thyuc hién ché d6 tra thuéng ddi véi ca nhan
va tap thé can bo hoan thanh chi tidu ké hoach xuat sic chir chwa c6 ché do khen
thudong chung cho toan bo can bo céng nhan vién cua cbng ty .Vi vay chua tao duoc
dong luc 1am viéc tét trong toan cong ty. Bé thyuc hién tét ché d6 khen thuang, ngay
bay gio, cdng ty can phai xay dung duoc cic tiéu chi danh gia can bo trong dé bao
gom ca tiéu chi danh gia d6i véi can bo quan Iy va nhan vién phuc vu trong ndi bo
cong ty. Va té chic thuc hién viée danh gia hang nim d6i véi tat ca can bo va nhan
vién. C6 nhu vay méi co co s dé xem xét khen thuong hang naim mot cach cdng bang
va hop ly.

Cong ty can phai thuc hién ché d6 khen thuong kip thoi va ¢ phan thuang xing
ding vai cac v kién, dé tai phuc vu tét cho hoat dong kinh doanh, dé kich thich tinh
than nghién ctu trong toan cong ty. vé tién luong, can bo can bo céng nhan viéncaa
cong ty hau hét déu huong luong tir ngan sach cong ty. Do do, tién lwong 1a khoan thu
nhap chinh ddi véi ho. Ngoai tién luong chinh tir ngan séch cong ty con cé phan thu tir
hoat d¢ong kinh doanh dich vu khac dugc trich ra dé bd sung thém cho thu nhap caa cac
can bo céng nhan vién. Ngoai tién luong chinh tir ngan sach céng ty con cé phan thu
tir hoat dong kinh doanh dich vu khac dugc trich ra dé bo sung thém cho thu nhap cua
c4c can bo cong nhan vién. Pé dam bao cong bang trong phan phdi, cong ty can tinh
toan ddy du cho nhitng ngudi tham gia truc tiép hoat dong trén ciing nhu su dong gop
cua nhitng ngudi 1am gian tiép va nhitng nguoi phuc vu.
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Déi véi phat, cong ty can phai thuc hién nghiém minh dbi véi can bo cong nhan
vién khéng lam tron trach nhiém ctaa minh hoac bi vi pham ky luat lao dong thi phai
chiu cac hinh phat theo quy dinh. Quy két trach nhiém c4 nhan ddi véi cac trudng hop
lam mét céc trang thiét bi kinh doanh, 1am hu hong tai san va cac phuong tién khac.
Viéc &p dung ché do phat s& gitp can bo céng nhan vién c6 y thire ky ludt cao hon khi
lam viéc. néu cong ty diéu chinh duoc ché do lwong thudng nhu vay, nhan lyc s& cam
thay tinh than lam viéc phan khai va c6 dong luc 1am viéc hon.

Giai phap dé xuat khi thiéu vén tra luong 1a di vay ngin han cac ngan hang hoic
t6 chuc tin dung vai 14i suat wu dai hodc phét hanh tréai phiéu.

3.3.5. Xay dwng va phat trién vin héa doanh nghiép va cdi thién méi trwong
lam viéc tai cong ty

Cong ty xay dung van hoa cho doanh nghiép minh van hoa doanh nghiép riéng
dé no sé& toan bo céac gia tri van hoa trong qua trinh tdn tai va phét trién caa mot doanh
nghiép riéng dé n6 sé 1 toan bo cac gié tri van hoa trong qua trinh tdn tai va phat trién
cua mot doanh nghiép, tro thanh céc gié tri, cac quan niém va tap quan, truyén thong
an sau vao moi can bo céng nhan vién, moi hoat dong cua doanh nghiép minh va né sé
chi phdi tinh cam, nép suy nghi va hanh vi caa moi thanh vién trong doanh nghiép dé
theo dudi va thyuc hién cac muc dich cua doanh nghiép. Piéu chinh vin héa cta cong
ty vao mot né nép vin hoa vin minh, hién dai va than thién nhit, d¢ moi ngudi cam
thiy méi trudng lam viéc nhu mot gia dinh gan két.

Cudi mot ngay 1am viéc cong ty diéu nhan vién tap vu don dep vé sinh tai noi
lam viéc sach s&, gon gang, cai thién bau khong khi 1am viéc, dé nhan c6 mét luong
khong khi trong lanh dé suc khoe tét hon. Bén canh d6 cong ty can ting cudng trong
cay xanh xung quanh bdn phia cong ty nhu cay 4n qua tiéu biéu nhu cay dira vira cung
cap oxi cho nhan luc vira cung cip nudce tinh khiét cho nhan lyc.

Bén canh viéc tro cdp thuc pham chirc ning va sira ensure cho nhan lyc cong ty
can c6 nhitng chinh sach wu dii cho nhan vién vé viéc mua thuyc pham chirc ning tir
chau Au véi gia wu dai. Bén canh d6 cong ty can lién két véi cac trung tam thé duc, thé
thao dé nhan lyc cta cong ty duoc di tap véi gia wu dai nham nang cao sic khoe.
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Tom tat chwong 3

Chuong nay tac gia d& xuit mot sb giai phap nhiam nang cao két qua hoat dong
dau tu phat trién ngudn nhan luc caa cong ty TNHH Khai Thinh huéng dén nim 2025.
Cu thé tir nhitng nhan tb tac dong dén hoat dong dau tu phat trién nhan luc va nhing
kho khin trong qué trinh cong ty thuc hién hoat dong dau tu phat trién nguon nhan lyc,
tac gia da tim ra cac giai phap gidp han ché hoic khic phuc nhirng kho khin gip phai.
Bén canh d6 dinh hudng cho cong ty TNHH Khai Thinh phat huy nhitng thé manh dé
gitp doanh nghiép ngay mét phat trién viing manh, gop phan thic day kinh té tinh
Binh Dinh ciing nhu kinh té Viét Nam ngay cang giau manh.
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KET LUAN

Tim ra va nhan thirc dugc mot hudng di mai, chinh 12 yéu t6 xung dot tao nén
nén tang cua su thanh cdng, su dot pha trong doanh nghiép. Ma yéu té con ngudi tao
nén nén tang cho su phét trién bén virng. Trong thoi gian qua cong ty TNHH Khai
Thinh di va dang thyc hién nhitng chién lugc nhiam dau tu phét trién ngudn nhan luc,
thu duoc mot s6 thanh qua nhat dinh nhu thu hat dugce doi ngii lao dong trinh d6 cao,
tré nang dong nhiét huyét, ludn sin sang cdng hién hét minh vi su phat trién caa cong
ty. Nhung bén canh d6 dao tao va dau tu phat trién nguén nhan lyc con ¢ nhiéu han

7
A

cheé.

Nhung nhén thirc dwoc tim quan trong cua dau tu phat trién ngudn nhan luc,
cdng ty TNHH Khai Thinh s& phét huy stcc manh caa minh, &p dung céc bién phap dau
tu phét trién ngudn nhan luc hop 1y (dau tu cho su phét trién ngudn nhan lyc: kinh phi
hop 1y, chién luoc dao tao, tuyén dung,..) va khic phuc duoc kho khin trong kha ning
ctia cong ty. Chic chin cong ty s& nhanh tién toi nhitng nic thang thanh cong méi dé
tir d6 nang cao ning suat va hiéu qua cong viéc, nang cao thu nhap va tinh than caa
nhan lyc 1én.

Vay nhan thirc tim quan trong cua viéc dau tu phét trién nhan luc, vai trd cua dau
tu phat trién nhan lyc,... T dé tai cing voi nhimg dé xuat nay, dé an hy vong s& gop
phan nao trong viéc nang cao hiéu qua trong dau tu phét trién nguon nhan luc hién tai
ctia cong ty nham gia tang nang luc canh tranh cho céng ty tir 46 mad ra mot chién luoc
dau tu, khao sat, nghién ctu lai, quyét tam xay dung lai mot chién lwgc nguon nhan
lyc hoan thién. Quyét tim dua cong ty thanh mot doanh nghiép di dau, tién phong
trong phét trién nguon nhan lyc tré thanh mot doanh nghiép kiéu mau tai Viét Nam.
Pé mdi nhan vién trong cong ty déu c6 cudc song on dinh vé mat tinh than va vat chat
ngay tai cong ty TNHH Khai Thinh. Xa hon khi mé hinh nhan rong thi mdi nhén vién,
cong nhan trén dat nuge Viét Nam déu cé cudc song hanh phuc: téi cong ty nhu téi
mét gia dinh 16n, 1am viéc hét minh vi myc tiéu cia cong ty,...
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